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Назва дисципліни Інформаційна політика та інформаційний менеджмент 

Адреса 

викладання 

дисципліни 

м. Львів, вул. Січових Стрільців, 19 

Факультет та 

кафедра, за якими 

закріплена 

дисципліна 

Факультет міжнародних відносин, кафедра міжнародних комунікацій та цифрової 

дипломатії 

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

галузі знань 29 Міжнародні відносини  

спеціальність 291 Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні 

студії 

Викладачі 

дисципліни 

Мальський Маркіян Зиновійович, д. екон. н., проф. кафедри міжнародних 

відносин і дипломатичної служби, Шамборовська Оксана Миколаївна, асистент 
кафедри міжнародних комунікацій та цифрової дипломатії. 

Контактна 

інформація 

викладачів 

markiyan.malskyy@lnu.edu.ua, oksana.shamborovska@lnu.edu.ua 

Консультації з 

питань навчання 

по дисципліні 

відбувається 

Консультації відбуваються у вівторок з 11:00 по 13:00, або за попередньою 

домовленістю з навчальною групою (можливе проведення консультацій он-лайн 

на платформі Zoom або MicrosoftTeams. 

Сторінка 

дисципліни 

 

Інформація про 

дисципліну 

Дисципліна «Інформаційна політика та інформаційний менеджмент» є 

нормативною дисципліною для освітньої програми «Стратегічні комунікації та 

цифрова дипломатія» зі спеціальності 291 «Міжнародні відносини, суспільні 

комунікації та регіональні студії», яка викладається в 3 семестрі в обсязі 3 кредитів 

ЄКТС. 

Коротка анотація 

дисципліни 

Передбачається, що студенти отримають знання, необхідні з одного боку для 

розуміння концептуальних засад та викликів інформаційної політики сучасної 

держави (в умовах стрімкого розвитку інформаційної індустрії та цифровізації 

всіх аспектів суспільно-політичного життя), а з іншого – навички, які дадуть змогу 

ефективно організувати інформаційний обмін та управління інформаційними 

ресурсами організації/інституції. 

Семінарські заняття орієнтовані на практичні аспекти прикладного аналізу 

інформаційної політики держав/організацій/інституцій та освоєння методів 

управління інформацією, інформаційними ресурсами та інформаційними 

процесами. 

Мета та цілі 

дисципліни 

Метою курсу «Інформаційна політика та інформаційний менеджмент» є розвиток 

загальних та фахових компетентностей в здобувачів спеціальності 291 

Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії (ОП 

«Стратегічні комунікації та цифрова дипломатія»), необхідних для аналізу , 

формування інформаційної політики (інформаційних політик) на рівні організацій 

(інституцій), які здійснюють діяльність у міжнародних відносинах, та управління 

інформаційними процесами задля реалізації цілей і завдань організації. 

Основні цілі курсу: поглиблення теоретичної фахової підготовки в області 

управління інформацією та інформаційними процесами, набуття навичок по 

вибудові інформаційної політики організації/інституції з метою реалізації 

зовнішньополітичних державних інтересів у різних сферах діяльності (політичної. 

економічної, соціально-культурній). Це передбачає вивчення засад та принципів 

сучасної інформаційної політики та здійснення інформаційного менеджменту; 

освоєння методів та інструментів, які використовуються інформаційним 

менеджментом, з’ясування методів підвищення ефективності інформаційної 
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взаємодії на різних організаційних рівнях та за участі різнотипних акторів 

політичної. економічної соціальної діяльності. 

Зокрема забезпечується здобуття таких загальних (ЗК) і фахових (ФК) 

компентностей. 

ЗК7. Здатність працювати в команді 

ФК2. Здатність приймати обґрунтовані рішення щодо здійснення міжнародної та 

зовнішньополітичної діяльності 

ФК4. Здатність аналізувати глобальні процеси та їх вплив на міжнародні та 

суспільні відносини, політичні та суспільні системи 

ФК9. Здатність виявляти та аналізувати особливості розвитку країн та регіонів, 

сучасних глобальних, регіональних та локальних процесів, та місця в них України. 

ФК12. Здатність організовувати та здійснювати інформаційні комунікаційні 

кампанії на стратегічному рівні державного управління. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

Основна література: 

1. A Handbook of Theories on Designing Alignment Between People and the Office 

Environment. Edited by Rianne Appel-Meulenbroek, Vitalija Danivska. London: 

Routledge, 2021. – 314 p. 

2. Baumgartner, Frank R., Jones Bryan D. The Politics of Information: Problem 

Definition and the Course of Public Policy in America. . Chicago, IL: University of 

Chicago Press, 2014. 264 p. 

3. Braman S. Defining Information Policy. Journal Of Information Policy 1 (2011): 1-

5. 
https://www.researchgate.net/publication/281600906_Defining_Information_Policy  

4. Choo Chun Wei. Information management for the Intelligent Organization. 

Information today, Inc. Medford, NJ., 1995 

5. Haesebrouck T., Joly J. (2020) Foreign Policy Change: From PolicyAdjustments to 

Fundamental Reorientations. Political Studies Review. 2020, Sage Publications. 

DOI: 10.1177/1478929920918783 

6. Information Management In Practice (Edited by Bernard F. Kubiak and Jacek 

Maślankowski). Faculty of Management, University of Gdańsk, 2015. 

7. Jaeger P. T., Taylor G. N. Foundations of Information Policy. ALA, Neal-Schuman. 

Chacago, 2018. 

https://books.google.com.ua/books/about/Foundations_of_Information_Policy.html

?id=cT-cuwEACAAJ&redir_esc=y  

8. Management and Information Technology after Digital Transformation. (ed. By 

Peter Ekman, Peter Dahlin, Christina Keller). Taylor & Francis, 2022. – 256 p. 

9. Mooradian Norman A. Ethics for Records and Information Management. ALA, Neal-

Schuman. Chicago, 2019. 

10. Research Handbook on Information Policy. Alistair S. Duff (Editor). Edward Elgar 

Publishing (October 22, 2021). – 464 p. 

11. Арістова І.В. Державна інформаційна політика: організаційно-правові 

аспекти/ За загальною редакцією д-ра юрид. наук, проф. Бандурки О.М.: 

Монографія. – Харків: Вид-во Ун-ту внутр. Справ, 2000. – 368 с. 

12. Державна інформаційна політика в Україні в умовах розвитку 

інформаційного суспільства : навч.-метод. матеріали / Т. В. Федорів, М. Т. 

Солоха ; упоряд. Н. В. Ясько. Київ : НАДУ, 2013. 36 с. [Електронний ресурс]. 

– Режим доступу: 

http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-

4324-afbd-22a916b935e5.pdf  

13. Дурман М.О. Інформаційний менеджмент як складова державної 

інформаційної політики. Вісник ХНТУ № 4(75), 2020 р. Публічне управління 

та адміністрування. С. 141-149. 

14. Закон України «Про інформацію» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12  

https://www.researchgate.net/publication/281600906_Defining_Information_Policy
https://books.google.com.ua/books/about/Foundations_of_Information_Policy.html?id=cT-cuwEACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.ua/books/about/Foundations_of_Information_Policy.html?id=cT-cuwEACAAJ&redir_esc=y
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12


15. Карпенко В.О. Інформаційна політика та безпека: підручник – К.: Нора-Друк, 

2006. — 320с. 

16. Козьміних А. В. Складники механізму реалізації інформаційної політики 

України. Науковий журнал «Політикус». Випуск 2. 2020. - С. 50-59. 

17. Концепція державної інформаційної політики України. [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: 

http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=70485&cat_id=33909 

18. Матвієнко О. В. Основи інформаційного менеджменту: навч. посіб. Київ : 

Центр навчальної літератури, 2016. 128 с. 

19. Матвієнко О.В., Цивін М.Н. Інформаційний менеджмент опорний конспект 

лекцій у схемах і таблицях. Навчальний посібник. Київ, 2007. – 170 с. 

https://duikt.edu.ua/uploads/l_1546_97383715.pdf  

20. Матвієнко О.В.,Цивін М.Н. Основи менеджменту інформаційних систем. 

Київ : Центр навчальної літератури, 2015. 142 с. 

21. Попроцький О., Усата А. Інформаційний аспект формування та реалізації 

стратегій. Науковий вісник: Державне управління. 2023. № 1(13). С. 54-69. 

22. Почепцов Г.Г. Чукут С. А. Інформаційна політика: навч. посіб. – К.: Знання, 

2006. – 663с. 

23. Чукут С.А., Джига Т.В. Інформаційна політика в Україні (опорний конспект 

лекцій до нормативного курсу): Навчальний посібник. – К.: – 94 с. 

https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-

lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf  

Додаткова література: 

Белл Д. Прихід постіндустріального суспільства // Сучасна зарубіжна соціальна 

філософія. Хрестоматія: Навч.посіб. / Упоряд. В. Лях. – К.: Либідь, 1996. – С. 194-

251. 

Мей К. Інформаційне суспільство. Скептичний погляд: Пер. з англ. – К.: «К.І.С.», 

2004. – 220 с. 

Тоффлер Е. Третя Хвиля – К.: Видавничій дім «Всесвіт», 2000. – 480 с. 

Про інформацію : Закон України від 02.10.1992 № 2657-XII (зі змінами) 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2657-

12   

Пожуєв В.І. Формування державної інформаційної політики в умовах глобалізації 

/ В.І. Пожуєв // Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії. – 

2010. – Вип. 43. – С. 4–12. 

Голованова Н. В. Медіапростір як важливий чинник побудови інформаційного 

суспільства. Актуальні проблеми державного управління. 2017. № 1. С. 27-35. 

Інтернет-джерела: 

Journal of Information Policy. 
https://scholarlypublishingcollective.org/psup/information-policy/issue/browse-

by-year 

Український інформаційний простір . http://ukrinfospace.knukim.edu.ua/  

Обсяг курсу 24 год. – лекцій, 12 год. – семінарські заняття, 54 год. – самостійна робота 

Очікувані 

результати 

навчання 

Після завершення курсу здобувач буде: 

Знати: принципи та засади інформаційної політики сучасної держави; чинники, 

що впливають на ефективність реалізації інформаційної політики в умовах 

швидкої трансформації інформаційного середовища (та розвитку інформаційного 

суспільства); напрями інформаційної політики держави/організації/інституції в 

умовах стрімкої цифровізації; засади, методи та інструменти інформаційного 

менеджменту, способи підвищення ефективності інформаційно-комунікативної 

діяльності окремих осіб, структурних підрозділів, інституцій/організацій, що 

працюють у міжнародному середовищі; шляхи оптимізації інформаційних 

процесів. 

http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=70485&cat_id=33909
https://duikt.edu.ua/uploads/l_1546_97383715.pdf
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Вміти: визначати та формулювати цілі інформаційної політики, формувати 

завдання щодо інформаційного розвитку організації, організовувати роботу з 

оптимальним використанням інформаційних ресурсів організації (для 

максимально ефективного виконання завдань інформаційної політики), 

використовувати новітні технології та підходи до інформаційного забезпечення 

діяльності організації/інституції, що працює у міжнародному середовищі, 

здійснювати оцінку ефективності інформаційних взаємодій всередині організації 

та поза її межами. 

РН2. Критично осмислювати та аналізувати глобальні процеси та їх вплив на 

міжнародні відносини 

РН5. Збирати, обробляти та аналізувати інформацію про стан міжнародних 

відносин, світової політики та зовнішньої політики держав. 

РН9. Готувати аналітичні довідки, звіти та інші документи про стан міжнародних 

відносин, зовнішньої політики, суспільних комунікацій т а регіональних студій 

РН10. Розробляти та реалізовувати проекти прикладних досліджень міжнародних 

відносин, зовнішньої та світової політики. 

РН13. Брати участь у професійні дискусії у сфері міжнародних відносин, 

зовнішньої політики, суспільних комунікацій та регіональних студій, поважати 

опонентів і їхню точки зору, доносити до фахівців та широкого загалу інформацію 

ідеї, проблеми, рішення та власний досвід з фахових проблем. 

РН15. Вміти використовувати новітні інформаційно-комунікативні засоби для 

реалізації цілей та завдань цифрової дипломатії. 

РН16. Організовувати систему комунікацій між особами, відповідальними за 

прийняття рішень на локальному, регіональному та міжнародному рівнях та 

формувати організаційну структуру стратегічних комунікацій органів державної 

влади, відповідальних за здійснення зовнішньої політики.. 

Перелік 

соціальних, 

«м’яких» навичок 

(soft skills) 

Комунікативні навички: вміння слухати співрозмовника, вміння вести 

переговори, домовлятися, переконувати;; самопрезентація; вміння говорити на 

публіку; навички обміну інформацією, в тому числі з використанням цифрових та 

мультимедійних засобів; вміння управляти комунікативними та а інформаційними 

потоками. Критичне мислення: логічне мислення; побудова логічних 

взаємозв’язків, спостерігати і виявляти суть явищ; навички нестандартного 

мислення; винахідливість, креативність; вміння комплексно підходити до 

вирішення проблем. Емоційний інтелект: управління емоціями; вміння виявляти 

дружелюбність; стресостійкість і здатність приймати рішення в нестандартних 

умовах; здатність до емпатії. Адаптивність та гнучкість: інновативність, 

здатність позитивно сприймати зміни; здатність швидко адаптуватися до змін у 

робочому середовищі, пропонувати шляхи та методи вирішення проблем. 

Самоорганізація: самодисципліна, самоконтроль; вміння концентруватися; 

вміння управляти часом та розподіляти завдання за часом і важливістю; бажання 

вчитися і постійно розвиватися, засвоювати нові методи роботи та опановувати 

нові інструменти. 

Ключові слова Інформаційна політика, інформаційний менеджмент, інформаційна стратегія, 

інформаційний ресурс, електронний офіс. 

Формат курсу Очний 

Теми Див. Схему курсу нижче 

Підсумковий 

контроль, форма 

Екзамен в кінці 3 семестру 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін: 

«Інформаційне протиборство у міжнародних відносинах», «Актуальні проблеми 

зовнішньої політики України та міжнародних відносин», «Аналіз відкритих 

джерел інформації» для розуміння сучасних вимог, потреб, проблем, з якими 

стикається сучасна українська дипломатія та розуміння шляхів можливої 



оптимізації інформаційно-комунікаційної, інформаційно-організаційної та 

управлінської діяльності в області здійснення зовнішньої політки. 

Навчальні методи 

та техніки, які 

будуть 

використовуватис

я під час 

викладання 

Презентації, лекції, групові дискусії, індивідуальні студентські дослідницькі 

проєкти, дослідження кейсів. 

Необхідне 

обладнання 

Мультимедійний проєктор (дошка), ноутбук, доступ до мережі Інтернет, 

загальнодоступне програмне забезпечення. 

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

 

 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за 

наступним співвідношенням: 

Поточний контроль та виконання практичних (індивідуальних) завдань протягом 

семестру – 50% 

Екзамен – 50% 

Підсумкова максимальна кількість балів – 100. 

Контрольні заміри знань протягом семестру: 30% . 

Оцінювання усної відповіді, виступу чи контрольної роботи здійснюється за 5-

бальною шкалою: 

5 балів - студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову 

літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання; 

4 бали - студент в достатній мірі володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при 

цьому обов’язкову літературу. Однак, при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві 

неточності та незначні помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань; 

3 бали - студент в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний 

зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної 

літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. 

Правильно вирішив половину тестових завдань; 

2 бали - студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, під час усних 

виступів та письмових відповідей, викладає його фрагментарно, поверхово (без 

аргументації та обґрунтування), недостатньо розкриває зміст теоретичних питань 

та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, правильно 

вирішив менше половини тестових завдань; 

1 бал - студент частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі викласти зміст 

більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, 

допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові 

завдання; 

0 балів - студент не готовий до заняття, у письмовій роботі не надав правильних 

відповідей, не виконав жодного тестового завдання. 

 

Оцінювання індивідуальних завдань здійснюється за 10-бальною шкалою. 

10 балів - робота виконана та захищена згідно з графіком, з поясненнями та 

висновками і в повному обсязі;  

9-8 балів - робота захищена, але виконана з незначними неточностями, з 

порушенням термінів або вимог; 



7-5 балів – робота захищена з допущенням несуттєвих помилок, недостатньою 

аргументацією, виконана з неточностями, в неповному обсязі з порушенням 

термінів; 

4-1 бали – робота не захищена, виконана частково, з порушенням термінів та 

вимог; 

0 балів – робота не виконана. 

 

Семестровий екзамен: 50% 

Розподіл балів 

 

Поточний та модульний контроль 

РАЗОМ 

– 100 

балів 

Семінарські 

заняття 

(30 балів) 

Індивідуальн

е 

дослідницьк

е завдання 

№1  

(10 балів) 

 

Індивідуаль

не 

дослідниць

ке 

завдання 

№2  

(10 балів) 

Екзамен  

(50 балів) 

Разом за семестр 100 балів 

 

Академічна доброчесність: дослідницькі проєкти мають бути оригінальними, 

самостійним дослідженнями здобувачів. Порушення академічної доброчесності 

не толерується. 

 

Критерії оцінювання за курсом відповідають «Положенню про забезпечення 

академічної доброчесності у Львівському національному університеті імені Івана 

Франка» (Режим доступу: https://www.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf).  

Дотримання правил академічної доброчесності полягає в:  

- самостійному виконанні навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання;  

- обов’язкове посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей.  

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються, а саме:  

- академічного плагіату - оприлюднення (частково або повністю) наукових 

(творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного 

дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених 

творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства; - самоплагіату  

- оприлюднення (частково або повністю) власних раніше опублікованих наукових 

результатів як нових наукових результатів;  

- фальсифікації - свідомої зміни чи модифікації вже наявних даних, що стосуються 

освітнього процесу чи наукових досліджень; 

- списування - виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 

інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання 

результатів навчання. 

 

Відвідання занять є важливою складовою навчального процесу. В ході як лекцій, 

так і семінарських занять проводяться дискусії та проблемні бесіди, що покликано 

формувати критичне ставлення в здобувачів до всього комплексу проблем, 

https://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf
https://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf


пов’язаних із пропагандистською діяльністю у сучасних міжнародних відносинах. 

Очікується, що студенти відвідуватимуть усі заняття. 

Уся література, яку студенти не зможуть здобути самостійно, надається 

викладачем лише в освітніх цілях і не передбачає тиражування, вільного 

поширення чи передачі третім особам. 

 

 

Оцінка 

ЄКТС 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 
для заліку 

А 90 – 100 відмінно   

зараховано 

В 81-89 
добре  

С 71-80 

D 61-70 
задовільно  

E 51-60 

FX 21-50 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

F 0-20 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
 

Питання до 

екзамену 

1. Поняття «інформаційна політика» 

2. Поняття «інформаційний менеджмент» 

3. Інформаційна політика в умовах глобалізації 

4. Інформаційна політика держави та інформаційна політика організації 

5. Інформаційні виклики та загрози у добу цифровізації 

6. Етапи становлення та еволюція інформаційної політики України 

7. Інституційне забезпечення інформаційної політики України 

8. Інформаційна політика України в умовах війни 

9. Нормативне забезпечення інформаційної політики України 

10. Архітектура сучасних міжнародних інформаційних відносин 

11. Цілі та завдання інформаційної політки 

12. Рівні (організаційні) формування інформаційної політики та управління 

інформаційною діяльністю 



13. Інформаційна політка як стратегія, як управління 

14. Відмінності у внутрішній за зовнішній інформаційній політиці – 

інституційно-організаційні, правові, комунікативні 

15. Сутність та природа інформаційного суспільства. Інформаційна діяльність 

інституцій та організацій, що здійснюють зовнішньополітичну/ міжнародну 

діяльність 

16. Проблеми регулювання міжнародної інформаційної діяльності та її 

узгодження із зовнішньою політикою 

17. Актори і комунікатори міжнародної інформаційної політики 

18. Віртуалізація зовнішньополітичної діяльності 

19. Конструювання міжнароднополітичної реальності у інформаційному 

просторі 

20. Формальні та неформальні механізми інформаційної взаємодії на 

міжнародній арені 

21. Основні цілі, поняття та задачі інформаційного менеджменту.  

22. Місце інформаційного менеджменту в рамках інформаційної політики 

(держави/органів державної влади/організації/інституції) 

23. Види та типи інформаційних систем  

24. Функції та завдання інформаційних систем, як складової інформаційного 

менеджменту організації 

25. Інформаційні системи підтримки прийняття рішень в галузі зовнішньої 

політики 

26. Поняття та задачі інформаційних служб. 

27. Задачі, організаційна структура, проблеми інформаційних служб.  

28. Основи стратегічного планування інформаційних систем.  

29. Етапи стратегічного планування 

30. Інформаційні ресурси організації та управління ними.  

31. Інформаційна логістика. 

32. Сутність концепції управління життєвим циклом інформації (ILM). 

33. Функції менеджменту на різних етапах життєвого циклу інформаційного 

ресурсу 

34. Поняття інформаційного ресурсу. 

35. Інформаційні потреби організації. 

36. Принципи управління інформаційними ресурсами організації. 

37. Консалтинг та інформаційний менеджмент.  

38. Процесна модель інформаційного менеджменту. 

39. Поняття електронного офісу та процеси цифровізації менеджменту 

40. Моделі електронного офісу та електронного кабінету працівників 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню 

курсу. 



Схема курсу 

Т
и

ж
д

ен
ь 

Тема, тези, план Форми 

діяльності 

(заняття) 

–  

Лекція, 

самостійн

а, 

дискусія, 

групова 

робота 

Література 

Ресурси в інтернеті 

Завдання, 

год. 

Термін 

виконання 

1 Тема 1. Вступ до 

дисципліни. 

Поняття «інформаційної 

політики». Інформація та 

інформаційна діяльність як 

сфера регулювання та 

управління. Цілі та завдання 

інформаційної політки. 

Рівні формування 

інформаційної політики та 

управління інформаційною 

діяльністю. 

Цілі та завдання 

інформаційної політики 

(внутрішньодержавної, 

зовнішньополітичної) 

2 год. 1. Braman S. Defining Information Policy. Journal Of Information Policy 1 

(2011): 1-5. 

https://www.researchgate.net/publication/281600906_Defining_Information_

Policy   

2. Jaeger P. T., Taylor G. N. Foundations of Information Policy. ALA, Neal-

Schuman. Chacago, 2018. 

3. Почепцов Г.Г. Чукут С. А. Інформаційна політика: навч. посіб. – К.: 

Знання, 2006. – 663с. 

4. Чічановський А. А., Старіш О. Г. Інформаційні процеси і структурі 

світових комунікаційних систем: підручник. – К. «Грамота», 2010. – 568 

с. 

  

1 2. год.   

https://www.researchgate.net/publication/281600906_Defining_Information_Policy
https://www.researchgate.net/publication/281600906_Defining_Information_Policy


2 Семінар 1. Інформаційна 

політика – сутність та 

особливості 

1. Інформаційна політка як 

стратегія, як управління, як 

інструмент здобуття 

конкурентної переваги 

(держави/організації). 

2. Принципи інформаційної 

політики. 

3. Відмінності у внутрішній 

за зовнішній інформаційній 

політиці – інституційно-

організаційні, правові, 

комунікативні 

2 год. 1. Jaeger P. T., Taylor G. N. Foundations of Information Policy. ALA, Neal-

Schuman. Chacago, 2018. 

2. Почепцов Г.Г. Чукут С. А. Інформаційна політика: навч. посіб. – К.: 

Знання, 2006. – 663с. 

3. Чічановський А. А., Старіш О. Г. Інформаційні процеси і структурі 

світових комунікаційних систем: підручник. – К. «Грамота», 2010. – 568 

с. 

  

3 Тема 2. Діалектика 

інформаційного 

суспільства та проблема 

інформаційної політики 

держави у 

глобалізованому світі. 

Сутність та природа 

інформаційного 

суспільства. Інформаційна 

діяльність інституцій та 

організацій, що здійснюють 

зовнішньополітичну/ 

міжнародну діяльність.  

2 год. 1. Nath H. K. The Information Society. Space and Culture, India .March 2017, 

4(3), pp.19-28. 

2. Webster F. Theories of the Information Society. Third edition. London and New 

York: Routledge, 2006. – 314 p. 

3. Белл Д. Прихід постіндустріального суспільства // Сучасна зарубіжна 

соціальна філософія. Хрестоматія: Навч. посіб. / Упоряд. В. Лях. – К.: 

Либідь, 1996. – С. 194-251. 

4. Голованова Н. В. Медіапростір як важливий чинник побудови 

інформаційногосуспільства. Актуальні проблеми державного управління. 

2017. № 1. С. 27-35. 

5. Пожуєв В.І. Формування державної інформаційної політики в умовах 

глобалізації / В.І. Пожуєв // Гуманітарний вісник Запорізької державної 

інженерної академії. – 2010. – Вип. 43. – С. 4–12. 

6. Тоффлер Е. Третя Хвиля – К.: Видавничій дім «Всесвіт», 2000. – 480 с 

  



3 Тема 3. Синергія 

інформаційної та 

зовнішньої політики 

держави. 

Архітектура міжнародних 

інформаційних відносин. 

Актори та стейкголдери 

інформаційної політики – 

відмінності в організації, 

інтересах та інструментах і 

методах реалізації цих 

інтересів. Проблеми 

регулювання міжнародної 

інформаційної діяльності та 

її узгодження із 

зовнішньою політикою. 

Роль індивідуальних та 

недержавних комунікаторів 

у проваджені 

інформаційного супроводу 

зовнішньої політики. 

2. год 1. Gilboa E. Global Communication and Foreign Policy. Journal of 

Communication. December 2002. 

https://universityofleeds.github.io/philtaylorpapers/pmt/exhibits/1173/gilboa.p

df  

2. Haesebrouck T. Joly J. Foreign Policy Change (2021). 

https://www.researchgate.net/publication/351117304_Introduction_Foreign_P

olicy_Change  

3. The Revolution in Information and Communications Technology and the 

Conduct of U.S. Foreign Affairs (1988). Chapter: THE ROLE OF 

INFORMATION MANAGEMENT IN THE CONDUCT OF FOREIGN 

POLICY. National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. 1988. 

The Revolution in Information and Communications Technology and the 

Conduct of U.S. Foreign Affairs. Washington, DC: The National Academies 

Press. https://nap.nationalacademies.org/read/19166/chapter/6#34 

4. Карпенко В. О. Інформаційна політика та безпека. – К.: Нора-Друк, 2006. 

5. Кондратенко О. Ю. Інформаційний чинник у формуванні внутрішньої і 

зовнішньої політики української держави 

https://core.ac.uk/download/pdf/296365362.pdf 

6. Кужельний M. (2017). Зовнішня інформаційна політика як інструмент 

захисту національної безпеки: український досвід. Історико-політичні 

проблеми сучасного світу, 2017 (33-34), 238–249. 
https://mhpi.chnu.edu.ua/index.php/issues/article/view/50/34, 

https://doi.org/10.31861/mhpi2016.33-34.238-249 

7. Токар О. Державна інформаційна політика: проблема визначення 

концепту. Політичний менеджмент, №5. 2009. – cc. 131-141. 

https://ipiend.gov.ua/wp-content/uploads/2018/08/tokar_derzhavna.pdf 

  

https://universityofleeds.github.io/philtaylorpapers/pmt/exhibits/1173/gilboa.pdf
https://universityofleeds.github.io/philtaylorpapers/pmt/exhibits/1173/gilboa.pdf
https://www.researchgate.net/publication/351117304_Introduction_Foreign_Policy_Change
https://www.researchgate.net/publication/351117304_Introduction_Foreign_Policy_Change
https://nap.nationalacademies.org/read/19166/chapter/6#34
https://core.ac.uk/download/pdf/296365362.pdf
https://mhpi.chnu.edu.ua/index.php/issues/article/view/50/34
https://doi.org/10.31861/mhpi2016.33-34.238-249
https://ipiend.gov.ua/wp-content/uploads/2018/08/tokar_derzhavna.pdf


4 Семінар 2. Інформаційна 

політка України 

1. Етапи еволюції 

інформаційної політики 

України. 

2. Напрями та завдання 

внутрішньої та зовнішньої 

інформаційної політики 

України на сучасному етапі. 

3. Інформаційна політика 

України щодо міжнародних 

акторів – ключові проблеми 

та тенденції. 

4. Інформаційна політика 

України в умовах війни 

2. год 1. Арістова І.В. Державна інформаційна політика: організаційно-правові 

аспекти/ За загальною редакцією д-ра юрид. наук, проф. Бандурки О.М..: 

Монографія. – Харків: Вид-во Ун-ту внутр. Справ, 2000. – 368 с. 

2. Чукут С.А., Джига Т.В. Інформаційна політика в Україні (опорний 

конспект лекцій до нормативного курсу): Навчальний посібник. – К.: – 94 

с. https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-

lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf   

3. Державна інформаційна політика в Україні в умовах розвитку 

інформаційного суспільства : навч.-метод. матеріали / Т. В. Федорів, М. 

Т. Солоха ; упоряд. Н. В. Ясько. Київ : НАДУ, 2013. 36 с. [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: 

http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-

fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf   

4. Закон України «Про інформацію» [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12   

5. Концепція державної інформаційної політики України. [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: 

http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=70485&cat_id=339

09  

6. Про рішення Ради національної безпеки України від 29 грудня 2016 року 

«Про Доктрину інформаційної безпеки України» від 25 лютого 2017 року 

№ 47/2017. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/47/2017#Text 

7. Указ Президента України №685/2021 Про рішення Ради національної 

безпеки і оборони України від 15 жовтня 2021 року «Про Стратегію 

інформаційної безпеки» https://www.president.gov.ua/documents/6852021-

41069 

  

https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf
https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=70485&cat_id=33909
http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=70485&cat_id=33909
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/47/2017#Text
https://www.president.gov.ua/documents/6852021-41069
https://www.president.gov.ua/documents/6852021-41069


5 Тема 4. Глобалізований 

інформаційний простір як 

складнорганізована 

система 

Анархічність і аморфність 

глобалізованого 

інформаційного простору. 

Віртуалізація 

зовнішньополітичної 

діяльності. Конструювання 

міжнароднополітичної 

реальності у 

інформаційному просторі. 

Формальні та неформальні 

механізми інформаційної 

взаємодії на міжнародній 

арені.  

2. год 1. Balabekuly D. et al. Importance of studying the term “information space” in 

modern philosophy. Opción, Año 36, Regular No.91 (2020): 784-802. - 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7643167.pdf  

2. Maglio, P.P., Matlock, T. (2003). The Conceptual Structure of Information 

Space. In: Höök, K., Benyon, D., Munro, A.J. (eds) Designing Information 

Spaces: The Social Navigation Approach. Computer Supported Cooperative 

Work. Springer, London. https://doi.org/10.1007/978-1-4471-0035-5_17 

3. Touri M. Media Government Interections and Foreign Policy. PhD Thesis. 

University of Leeds. (2006) 

https://etheses.whiterose.ac.uk/742/1/uk_bl_ethos_426641.pdf  

4. Will-Zocholl M. Information Space(s). In A Handbook of Theories on 

Designing Alignment Between People and the Office Environment. Edited by 

Rianne Appel-Meulenbroek, Vitalija Danivska. London: Routledge, 2021. – 

314 p. https://www.academia.edu/72949981/Information_Space_s_  

  

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7643167.pdf
https://doi.org/10.1007/978-1-4471-0035-5_17
https://etheses.whiterose.ac.uk/742/1/uk_bl_ethos_426641.pdf
https://www.academia.edu/72949981/Information_Space_s_


5 Тема 5. Виклики та 

завдання інформаційної 

політики України в 

контексті трансформації 

архітектури міжнародних 

відносин.  

Інституційне забезпечення 

формування та реалізації 

інформаційної політики 

України. Еволюція та 

контроверсійність 

інформаційної політики 

України (внутрішній та 

зовнішньополітичний 

аспекти).  

2. год 1. Democracies, report by the Policy Planning Staff (CAPS) of the Ministry for 

Europe and Foreign Affairs and the Institute for Strategic Research (IRSEM) 

of the Ministry for the Armed Forces, Paris, August 2018. 

https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle

838736.pdf  

2. J.-B. Jeangène Vilmer, A. Escorcia, M. Guillaume, J. Herrera, Information 

Manipulation: A Challenge for Our Democracy. 

https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle

838736.pdf   

3. Арістова І.В. Державна інформаційна політика: організаційно-правові 

аспекти/ За загальною редакцією д-ра юрид. наук, проф. Бандурки О.М..: 

Монографія. – Харків: Вид-во Ун-ту внутр. Справ, 2000. – 368 с. 

4. Державна інформаційна політика в Україні в умовах розвитку 

інформаційного суспільства : навч.-метод. матеріали / Т. В. Федорів, М. 

Т. Солоха ; упоряд. Н. В. Ясько. Київ : НАДУ, 2013. 36 с. [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: 

http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-

fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf   

5. Закон України «Про інформацію» [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12   

6. Чукут С.А., Джига Т.В. Інформаційна політика в Україні (опорний 

конспект лекцій до нормативного курсу): Навчальний посібник. – К.: – 

94 с. https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-

lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf 

  

https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle838736.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle838736.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle838736.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle838736.pdf
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Navch_Posybniky/1765ca0c-fcd2-4324-afbd-22a916b935e5.pdf
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf
https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2016/02/Opornij-konspekt-lektsij_CHukut_Dzhiga_Informatsijna-politika-v-Ukrayini.pdf


6 Семінар 3.  

Законодавство в області 

інформаційної політики та 

управління інформацією 

 

2. год Закон України «Про інформацію» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12 

Указ Президента України №685/2021. Про рішення Ради національної 

безпеки і оборони України від 15 жовтня 2021 року "Про Стратегію 

інформаційної безпеки" [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://www.president.gov.ua/documents/6852021-41069 

Комунікаційна стратегія Міністерства закордонних справ України 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://mfa.gov.ua/storage/app/sites/1/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%

D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%97/communication-strategy.pdf 

Закон України Про медіа [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2849-20#n2349  

Закон України Про доступ до публічної інформації [Електронний ресурс]. 

– Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text 

Міністерство культури та інформаційної політики України [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: https://mcip.gov.ua/legislation/ 

  

7 Тема 6. Інформаційний 

менеджмент як складова 

інформаційної політики. 

Основні цілі, поняття та 

задачі інформаційного 

менеджменту. Місце 

інформаційного 

менеджменту в  

в рамках інформаційної 

політики (держави/органів 

державної 

влади/організації/інституції

) 

 

2. год 1. Калініна Л.М. Інформаційний менеджмент як галузь наукового знання. 

Комп’ютер у школі та сім’ї. 2009, №8,. – с. 14-16. 

2. Лук’яненко Д. І. Розвиток інформаційного менеджменту як наукової 

категорії. Науковий вісник Полтавського університету економіки і 

торгівлі. – № 1 (56). – 2013. – сс. 183-187. 

3. Експертно-аналітичне забезпечення державної політики в Україні: стан 

і перспективи розвитку Віче №12, червень 2011 

4. The Revolution in Information and Communications Technology and the 

Conduct of U.S. Foreign Affairs (1988). Chapter: The Role Of Information 

Management In The Conduct Of Foreign Policy. National Academies of 

Sciences, Engineering, and Medicine. 1988. The Revolution in Information 

and Communications Technology and the Conduct of U.S. Foreign Affairs. 

Washington, DC: The National Academies Press. 

https://doi.org/10.17226/19166.https://nap.nationalacademies.org/read/1916

6/chapter/6#34  

  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://www.president.gov.ua/documents/6852021-41069
https://mfa.gov.ua/storage/app/sites/1/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%97/communication-strategy.pdf
https://mfa.gov.ua/storage/app/sites/1/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%97/communication-strategy.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text
https://mcip.gov.ua/legislation/
https://doi.org/10.17226/19166.https:/nap.nationalacademies.org/read/19166/chapter/6#34
https://doi.org/10.17226/19166.https:/nap.nationalacademies.org/read/19166/chapter/6#34


7 Тема 7. Менеджмент і 

інформаційна 

інфраструктура 

організації. 

Інформатизація та 

автоматизація систем 

управління. 

 

2. год 1. Тишкун Т. В. Інформаційні системи В державному управлінні. Наукові 

записки. Серія “Культура і соціальні комунікації”. Випуск 1. – сс. 199 – 

208. 

2. Знахур С. В. Інформаційний менеджмент та маркетинг : конспект лекцій 

/ С. В. Знахур. – Харків : Вид. ХНЕУ, 2009. – 132 с. 

3. Іванова О. М. Характеристика та класифікація інформаційних потоків 

підприємств. Інвестиції: практика та досвід. 2016. № 13. С. 18–22. 

URL:http://www.investplan.com.ua/?op=1&z=5070&i=2  

  

8 Семінар 4. Інформаційні 

системи 

1. Види та типи 

інформаційних систем  

2. Функції та завдання 

інформаційних систем, як 

складової інформаційного 

менеджменту організації. 

3. Інформаційні системи 

підтримки прийняття 

рішень в галузі зовнішньої 

політики 

2. год 1. Знахур С. В. Інформаційний менеджмент та маркетинг : конспект лекцій 

/ С. В. Знахур. – Харків : Вид. ХНЕУ, 2009. – 132 с. 

2. Мельник В. Д., Романишин Ю. Л. Інформаційний менеджмент: конспект 

лекцій. Івано-Франківськ. 2008. 88 с. 

3. Новаківський І. І., Грибик І. І. Інформаційні системи у менеджменті: 

системний підхід. Львів. 2007. 196 с. 

  

http://www.investplan.com.ua/?op=1&z=5070&i=2


9 Тема 8. Управління 

інформаційною службою 

організації. 

Поняття та задачі 

інформаційних служб. 

Задачі, організаційна 

структура, проблеми 

інформаційних служб. 

Основи стратегічного 

планування інформаційних 

систем. Організація 

стратегічного планування. 

Ефективність стратегічного 

планування. 

Інформаційні ресурси 

організації та управління 

ними. Інформаційна 

логістика. 

2. год 1. Знахур С. В. Інформаційний менеджмент та маркетинг : конспект лекцій 

/ С. В. Знахур. – Харків : Вид. ХНЕУ, 2009. – 132 с. 

2. Попроцький О. П. Сутність інформаційної опорності стратегічного 

управління. Науковий вісник Академії муніципального управління : зб. 

наук. пр. 2016. Вип. 1. С. 23-32. 

3. Живко З. Б., Данилович-Кропивницька М. Л. Інформаційна основа 

прийняття стратегічних управлінських рішень. Актуальні проблеми 

економіки. 2008. № 10. С. 69-79. 

4. Попроцький О. П. Інформаційна складова стратегічного управління: 

теоретико-методологічні засади : монографія. Київ : АА Тандем, 2020. – 

389 с. 

5. Попроцький О., Усата А. Інформаційний аспект формування та 

реалізації стратегій. Науковий вісник: Державне управління. 2023. № 

1(13) 

7. Дурман М.О. Інформаційний менеджмент як складова державної 

інформаційної політики. Вісник ХНТУ. Публічне управління та 

адміністрування. № 4(75), 2020 р. 141-149. 

https://www.researchgate.net/publication/348273490_Informacijnij_menedz

ment_ak_skladova_derzavnoi_informacijnoi_politiki 

  

https://www.researchgate.net/publication/348273490_Informacijnij_menedzment_ak_skladova_derzavnoi_informacijnoi_politiki
https://www.researchgate.net/publication/348273490_Informacijnij_menedzment_ak_skladova_derzavnoi_informacijnoi_politiki


9 Тема 9. Управління 

життєвим циклом 

інформації. Стратегічне 

планування в середовищі 

інформаційної системи 

підприємства 

Сутність концепції 

управління життєвим 

циклом інформації (ILM). 

Бізнес-задачі та процес ILM. 

Технології й архітектури 

ILM-рішень. Функції 

менеджменту на різних 

етапах життєвого циклу 

інформаційного ресурсу 

 

2. год 1. Information Life Cycle Management (ILM) [Електронний ресурс] 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finance/us-

advisory-information-lifecycle-management.pdf 

2. Information lifecycle management (ILM) [Електронний ресурс] 

https://www.techtarget.com/searchstorage/definition/information-life-cycle-

management  

3. Tallon P. P., Scannell R. Information Life Cycle Management 

COMMUNICATIONS OF THE ACM. November 2007/Vol. 50, No. 11. 

https://www.researchgate.net/publication/220423661_Information_life_cycl

e_management#full-text  

4. The Comprehensive Guide to Information Lifecycle Management 

[Електронний ресурс] https://www.veritas.com/information-

center/information-lifecycle-management 

5. Ланде Д.В., Життєвий цикл інформаційних об’єктів. “Інформація і 

право”, № 3(9) / 2013 https://ippi.org.ua/sites/default/files/13ldvcio.pdf  

6. Руденська Г. В. Моделі та процеси життєвого циклу інформаційної 

системи управління оборонними ресурсами. №1(68) 2020 http://znp-

cvsd.nuou.org.ua/article/view/201393/201412  

  

10 Семінар 5. Інформаційні 

ресурси організації 

1. Поняття інформаційного 

ресурсу. 

2. Інформаційні потреби 

організації. 

3. Принципи управління 

інформаційними ресурсами 

організації. 

4. Системи управління 

інформаційними ресурсами. 

2. год 1. Choo Chun Wei. Information management for the Intelligent Organization. 

Information today, Inc. Medford, NJ., 1995 (Розділ 6) 

2. Бірюкова Т.Л., Спрінсян В.Г. Ресурси та технології інформаційного 

менеджменту : навч. посіб. 2-ге вид. Одеса : ОНПУ, 2022. 248 с. 

3. Жежнич П. І. Технології інформаційного менеджменту: навч. посіб. 

Львів: Львівська політехніка, 2018. 260 с. 

4. Попроцький О., Усата А. Інформаційний аспект формування та 

реалізації стратегій. Науковий вісник: Державне управління. 2023. № 

1(13) 

  

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finance/us-advisory-information-lifecycle-management.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finance/us-advisory-information-lifecycle-management.pdf
https://www.techtarget.com/searchstorage/definition/information-life-cycle-management
https://www.techtarget.com/searchstorage/definition/information-life-cycle-management
https://www.researchgate.net/publication/220423661_Information_life_cycle_management#full-text
https://www.researchgate.net/publication/220423661_Information_life_cycle_management#full-text
https://www.veritas.com/information-center/information-lifecycle-management
https://www.veritas.com/information-center/information-lifecycle-management
https://ippi.org.ua/sites/default/files/13ldvcio.pdf
http://znp-cvsd.nuou.org.ua/article/view/201393/201412
http://znp-cvsd.nuou.org.ua/article/view/201393/201412


11 Тема 10. Сутність та 

особливості інформаційної 

логістики. Принципи 

побудови інформаційних 

логістичних систем.  

Консалтинг та 

інформаційний 

менеджмент. Класифікація 

консалтингових послуг в 

галузі інформаційних 

технологій. 

2. год 1. Klein S. Information Logistics. 

https://www.electronicmarkets.org/fileadmin/user_upload/doc/Issues/Volum

e_03/Issue_03/Information_Logistics.pdf  

2. Marcysiak A., Marcysiak A. Logistics and the Management of Information 

Flow. https://core.ac.uk/download/pdf/344681201.pdf  

3. Information Management In Practice (Edited by Bernard F. Kubiak and Jacek 

Maślankowski). Faculty of Management, University of Gdańsk, 2015. 

 

  

11 Тема 11. Процесна модель 

інформаційного 

менеджменту. 

1. Інформаційні потреби  

2. Організація та зберігання 

інформації 

3. Інформаційні продукти і 

послуги 

4. Розповсюдження 

інформації 

5. Використання інформаці 

2. год 1. Choo Chun Wei. Information management for the Intelligent Organization. 

Information today, Inc. Medford, NJ., 1995 

2. Management and Information Technology after Digital Transformation. (ed. by 

Peter Ekman, Peter Dahlin, Christina Keller). Taylor & Francis, 2022. – 256 

p.Бірюкова Т.Л., Спрінсян В.Г. Ресурси та технології інформаційного 

менеджменту : навч. посіб. 2-ге вид. Одеса : ОНПУ, 2022. 248 с. 

3. Жежнич П. І. Технології інформаційного менеджменту : навч. посіб. Львів 

: Львівська політехніка, 2018. 260 с. 

4. Матвієнко О. В. Основи інформаційного менеджменту: навч. посіб. Київ 

: Центр навчальної літератури, 2016. 128 с 

  

12 Семінар 6. Модель 

електронного офісу 

1. Поняття електронного 

офісу та процеси 

цифровізації менеджменту 

2. Моделі електронного 

офісу та електронного 

кабінету працівників. 

3. Можливості оптимізації 

електронної та цифрової 

взаємодії «працівник-

менеджмент-організація-

держава» 

2. год 1. Management and Information Technology after Digital Transformation. (ed. by 

Peter Ekman, Peter Dahlin, Christina Keller). Taylor & Francis, 2022. – 256 p. 

2. Жежнич П. І. Технології інформаційного менеджменту : навч. посіб. Львів 

: Львівська політехніка, 2018. 260 с. 

3. Матвієнко О. В. Основи інформаційного менеджменту: навч. посіб. Київ 

: Центр навчальної літератури, 2016. 128 с  
4. Матвієнко О.В.,Цивін М.Н. Основи менеджменту інформаційних систем. 

Київ : Центр навчальної літератури, 2015. 142 с. 

  

 

https://www.electronicmarkets.org/fileadmin/user_upload/doc/Issues/Volume_03/Issue_03/Information_Logistics.pdf
https://www.electronicmarkets.org/fileadmin/user_upload/doc/Issues/Volume_03/Issue_03/Information_Logistics.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/344681201.pdf
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