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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

напрям 

підготовки, 

освітньо-

кваліфікаційний 

рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  – 

3 

Галузь знань: 29 

Міжнародні 

відносини 
 

Рік підготовки: 

4-й (бакалавр) 

Модулів – 2 

Спеціалізація: 

міжнародна 

інформація 

Семестр 7-й 

Змістових модулів – 2 Спеціальність: 291 

«Міжнародні 

відносини,  

суспільні 

комунікації та 

регіональні 

студії» 

 

Лекції 32 год. 

Курсова робота - х Практичні, семінарські 

16 год. 

Загальна кількість 

годин -90 

Самостійна робота 

42 год. 

Індивідуальні завдання 

Тижневих годин для 

денної форми 

навчання: 

аудиторних – 3 

 

Освітньо-

кваліфікаційний 

рівень: 

бакалавр 

Вид контролю: залік 

 

 

 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить (%): 

 

для денної форми здобуття  освіти – 24:21 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни є ґрунтовне вивчення цифрової дипломатії 

шляхом виокремлення загальних тенденцій розвитку дипломатії, публічної 

дипломатії, м’якої сили, осмислення та теоретичне відтворення явищ і 

тенденцій у цифровій дипломатії, пошук алгоритмів і закономірностей у 

практиці цифрової дипломатії.  

 

Завдання курсу спрямовані на ознайомлення студентів з особливостями 

сучасної цифрової дипломатії і тенденціями її розвитку та покликані сприяти 

розвитку аналітичного та синтетичного мислення завдяки порівняльному 

аналізу різних підходів до аналізу цифрової дипломатії та застосуванні 

теоретичних знань при розгляді закономірностей еволюції сучасних 

міжнародних відносин. В рамках курсу дипломатія розглядається як сукупність 

дипломатичних та розвідувальних засобів, які використовують дипломати з 

метою забезпечення переговорного процесу, у тому числі й цифрові мас-медіа 

та інші інструменти ІКТ    

Засвоєння змісту курсу передбачає знання фактологічного матеріалу, 

основних теоретичних та практичних проблем сучасної цифрової дипломатії і 

тенденціями її розвитку;  здатність аналізувати роль і місце цифрової 

дипломатії в пріоритетах держави; знати концептуальні основи цифрової 

дипломатії; уміння використовувати сучасні знання про цифрову комунікацію 

у різних сферах; навички ефективної діяльності в медіа-сфері, засвоївши 

основи інформаційно-аналітичної діяльності та шляхи її практичного 

застосування.  

 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК5. Здатність працювати в міжнародному контексті.  

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (ФК):  

ФК6. Здатність застосовувати засади дипломатичної та консульської служби, 

дипломатичного протоколу та етикету,  уміння вести дипломатичне та ділове 

листування (українською та іноземними мовами). 

ФК7. Здатність аналізувати міжнародні інтеграційні процеси у світі та на 

Європейському континенті, та місце в них України. 

ФК8. Усвідомлення національних інтересів України на міжнародній арені. 

ФК12. Здатність до здійснення комунікації та інформаційно-аналітичної 

діяльності у сфері міжнародних відносин (українською та іноземними мовами). 

 

Програмні результати навчання за ОП 

 

ПРН 1. Знати та розуміти природу міжнародних відносин та 

регіональногорозвитку, еволюцію, стан теоретичних досліджень міжнародних 



відносин тасвітової політики, а також природу та джерела політики держав на 

міжнароднійарені і діяльності інших учасників міжнародних відносин. 

ПРН 2. Знати та розуміти природу та динаміку міжнародної безпеки, 

розумітиособливості її забезпечення на глобальному, регіональному та 

національномурівні, знати природу та підходи до вирішення міжнародних 

таінтернаціоналізованих конфліктів. 

ПРН 3. Знати природу міжнародного співробітництва, характер взаємодії 

міжміжнародним акторами, співвідношення державних, недержавних акторів 

усвітовій політиці. 

ПРН 4. Знати принципи, механізми та процеси забезпечення зовнішньої 

політикидержав, взаємодії між зовнішньою та внутрішньою політикою, 

визначення тареалізації на міжнародній арені національних інтересів держав, 

процесуформування та реалізації зовнішньополітичних рішень. 

ПРН 5.Знати природу та механізми міжнародних комунікацій. 

ПРН 6. Знати природу та характер взаємодій окремих країн та регіонів 

наглобальному, регіональному та локальному рівнях. 

ПРН 9. Досліджувати проблеми міжнародних відносин, регіонального 

розвитку,зовнішньої політики, міжнародних комунікацій, із використанням 

сучаснихполітичних, економічних і правових теорій та концепцій, наукових 

методів таміждисциплінарних підходів, презентувати результати досліджень, 

надавативідповідні рекомендації. 

ПРН 10. Вільно спілкуватися державною та іноземними мовами на 

професійномурівні, необхідному для ведення професійної дискусії, підготовки 

аналітичних тадослідницьких документів. 

ПРН 11. Здійснювати прикладний аналіз міжнародних відносин, 

зовнішньоїполітики України та інших держав, міжнародних процесів та 

міжнародноїситуації відповідно до поставлених цілей, готувати інформаційні та 

аналітичні документи. 

ПРН 13. Вести фахову дискусію із проблем міжнародних відносин, 

міжнародних комунікацій, регіональних студій, зовнішньополітичної 

діяльності, аргументувати свою позицію, поважати опонентів і їхню точки зору. 

ПРН 14. Використовувати сучасні цифрові технології, спеціалізовані 

програмне забезпечення, бази даних та інформаційні системи для розв’язання 

складних спеціалізованих задач у сфері міжнародних відносин, суспільних 

комунікацій та/або регіональних студій.  

ПРН 15. Розуміти та застосовувати для розв’язання складних спеціалізованих 

задач міжнародних відносин, суспільних комунікацій та регіональних студій 

чинне законодавство, міжнародні нормативні документи і угоди, довідкові 

матеріали, чинні стандарти і технічні умови тощо. 

ПРН 16. Розуміти та відстоювати національні інтереси України у міжнародній 

діяльності. 

ПРН 17. Мати навички самостійного визначення освітніх цілей та навчання, 

пошуку необхідних для їх досягнення освітніх ресурсів. 

ПРН 19. Організовувати та підтримувати зв’язки з громадськістю та 

міжнародні комунікації. 

ПРН 20. Організовувати рекламну діяльність у політичній та соціально-

економічній сферах. 



 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Суть, основи, тенденції та закономірності цифрової 

дипломатії 

 

ТЕМА 1. Вступ до цифрової дипломатії – 2 год. 

Концептуально-теоретичні засади дослідження цифрової дипломатії. 

Класифікація дефініцій цифрової дипломатії. Характерні особливості цифрової 

дипломатії. Поняття «цифрова дипломатія». Матриця віртуальної дипломатії, 

веб-сайт, веб-портал, веб-сторінка, міжнародні проекти віртуального 

співробітництва, «Віртуальний посол». 

 

ТЕМА 2. Тенденції та закономірності сучасної цифрової дипломатії. – 2 

год. 

Інтернаціоналізація і транснаціоналізація дипломатії. Глобалізація світової 

політики. Елементи глобальної цифрової дипломатії. Інституціоналізація 

цифрової дипломатії.. 

 

ТЕМА 3. Публічна дипломатія та м’яка сила як основа цифрової 

дипломатії  – 2 год.  

Еволюція та сучасний стан дипломатії. Публічна дипломатія та її різновиди 

та підвиди. Культурна дипломатія. Спортивна дипломатія. Кулінарна 

дипломатія. Міжнародні індекси ефективності дипломатії. Поняття «м’якої 

сили». Індекси м’якої сили.  

 

 ТЕМА 4.   Механізми інформаційної та цифрової дипломатії. – 4 год.  

Причини виникнення та системність цифрової дипломатії, політична 

комунікація та інші внутрішні чинники інформаційної демократії, глобальна 

природа інформаційної демократії, моделі цифрової дипломатії, тенденції і 

проблеми цифрової дипломатії 

 

 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти здійснення цифрової дипломатії.   

 

ТЕМА 5. Цифрова дипломатія міжнародних організацій. – 2 год.  

Специфіка цифрової дипломатії міжнародних організацій: міжурядових і 

неурядових. Цифрові дипломатичні кампанії. Використання інфлюенсерів та 

лідерів думок. Конкуренція з дипломатичними установами національних 

держав. Цифрова дипломатія ООН.  Цифрова дипломатія ЄС, НАТО, РЄ, ОБСЄ 

та інших. 

 

ТЕМА 6. Цифрова дипломатія як інструмент державної політики. – 2 

год. 

Різні трактування електронної дипломатії; напрямки застосування 

електронної дипломатії; роль соціальних мереж для взаємодії дипломатів та 



політиків з загальною аудиторією; загрози ведення дипломатичної діяльності в 

мережі Інтернет. 

 

ТЕМА 7. Цифрова дипломатія України – 2 год.  

Використання інструментів цифрової дипломатії МЗС України. 

Використання інструментів цифрової дипломатії міністром закордонних справ 

України. Використання інструментів цифрової дипломатії дипломатичними і 

консульськими представництвами України за кордоном. Концепція розвитку і 

практичні аспекти цифрової дипломатії України. 

 

ТЕМА 8. Соціальні мережі як засіб ефективної комунікації з аудиторію  

у контексті цифрової дипломатії. Твіпломатія – 2 год.  

Цифрові мас-медіа та інші інструменти ІКТ у цифровій дипломатії. 

Інструменталізація соціальних мереж у цілях цифрової дипломатії. Твіпломатія. 

Фейсбук-дипломатія. Профілі дипломатичних діячів у соціальних мережах. 

 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі  

х п л лаб інд ср 

1 2 3 4 5 6 7 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Суть, основи, тенденції та закономірності 

цифрової дипломатії 

Тема 1. Вступ до 

цифрової 

дипломатії 

 

2 

 

2 

 

4 

   

5 

      

Тема 2. Тенденції 

та закономірності 

сучасної 

цифрової 

дипломатії 

 

2 

 

2 

 

4 

   

5 

      

Тема 3. Публічна 

дипломатія та 

м’яка сила як 

основа цифрової 

дипломатії   

 

4 

 

2 

 

4 

   

5 

      

Тема 4. 

Механізми 

інформаційної та 

цифрової 

дипломатії 

2 2 4    

6 

      

Разом – зм. 

модуль1 

45 8 16   21       



Змістовий модуль 2. Практичні аспекти здійснення цифрової 

дипломатії 

Тема 5. Цифрова 

дипломатія 

міжнародних 

організацій 

 

2 

 

2 

 

4 

   

5 

      

Тема 6  Цифрова 

дипломатія як 

інструмент 

державної 

політики 

 

2 

 

2 

 

4 

   

5 

      

Тема 7 Цифрова 

дипломатія 

України 

 

4 

 

2 

 

4 

   

5 

      

Тема 8 Соціальні 

мережі як засіб 

ефективної 

комунікації з 

аудиторію  у 

контексті 

цифрової 

дипломатії. 

Твіпломатія 

2 2 4    

6 

      

Разом – зм. 

модуль 2 

45 8 16   21       

Модуль 2 

Усього годин  
 

90 

 

16 

 

32 

   

42 

      

 

 

 

5. Плани семінарських занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Поняття «цифрова дипломатія» та її характерні 

особливості  

2 

2 Тенденції та закономірності сучасної цифрової 

дипломатії 

2 

3 Публічна дипломатія та м’яка сила як основа цифрової 

дипломатії   

2 

4 Механізми інформаційної та цифрової дипломатії 2 

5 Специфіка цифрової дипломатії міжнародних 

організацій 

2 

6 Загрози ведення дипломатичної діяльності в мережі 

Інтернет 

2 

7 Цифрова дипломатія України 2 



8 Твіпломатія. Цифрова дипломатія у соціальних мережах 2 

 

6. Самостійна  робота 

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Аналіз та моніторинг профілів дипломатичних діячів у 

соціальних мережах (на вибір: глава держави, глава 

МЗС, посол, міжнародна організація, інфлюенсер) 

42 
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7. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Ведення багатомовних студентських екаунтів з цифрової публічної 

дипломатії Studembassy у соціальних мережах Твіттер та Інстаграм. 

 

8. Методи навчання 

 

Навчальний процес здійснюється за традиційною технологією: лекції, 

практичні (семінарські) заняття, самостійна робота. 

На лекційних заняттях використовуються: словесні методи (розповідь, 

бесіда, пояснення, лекція, діалог); наочні та практичні методи (ілюстрація, 

демонстрація); метод синтезу, аналізу, індукції, дедукції тощо. 

На семінарських заняттях використовуються: дискусія, проблемно-

пошуковий, репродуктивний, інтерактивний методи тощо. 

У межах самостійної роботи застосовуються індивідуальні завдання з 

моніторингу соцмереж і цифрової дипломатії. 

9. Критерії оцінювання знань студентів 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Е 

Студент виявляє знання і розуміння основних положень те-

оретичного матеріалу. Дає правильні, але недостатньо осмислені 

відповіді. Вміє застосовувати знання при виконанні завдань за 

зразком, наводити окремі власні приклади на підтвердження 

власних думок 

D 

Студент вміє застосовувати вивчений матеріал у стандартних 

ситуаціях, намагається аналізувати встановлювати найсуттєвіші 

зв’язки і залежність між явищами, фактами, робити висновки, 

загалом дає відповіді логічно, допускаючи при цьому неточності. 

C 

Студент добре володіє вивченим матеріалом, застосовує знання в 

стандартних ситуаціях, уміє аналізувати й систематизувати 

інформацію, використовує основні положення із самостійною і 

правильною аргументацією. 

B Студент має повні, глибокі знання, здатний застосовувати їх у 



практичній діяльності, робити висновки, узагальнення. Вміє 

аргументовано використовувати отримані знання в різних 

ситуаціях, самостійно знаходити інформацію, ставити і роз-

в’язувати проблеми 

A 

Студент має системні, міцні знання в обсязі та в межах вимог 

навчальних програм, усвідомлено використовує їх у стандартних 

та нестандартних ситуаціях. Уміє самостійно аналізувати, 

оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, самостійно 

користуватися джерелами інформації, приймати рішення. 

                                                                        

10. Розподіл балів, що присвоюється студентам 

Розподіл балів, які отримують студенти (для екзамену) 

Поточне тестування та самостійна робота 

Підсумков

ий тест 

(екзамен) 

Сума 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

50 100 Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 

5 5 5 10 5 5 5 10 

 

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для 

екзаменів і заліків). 

➢ максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з 

дисципліни, яка завершується екзаменом, становить за поточну 

успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів; 

➢ при оформленні документів за екзаменаційну сесію 

використовується таблиця відповідності оцінювання знань 

студентів за різними системами. 

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS 

 

Оцінка  

ECTS 

Оцінка в 

балах 

За національною шкалою 

Екзаменаційна оцінка, 

оцінка з диференційованого 

заліку 

 

Залік 

А 90 – 100 5 
Відмінно 

 

 

Зараховано 

В 81-89 
4 

Дуже добре  

С 71-80 Добре 

D 61-70 3 Задовільно  



Е  51-60 Достатньо 

 

Протягом семестру проводиться не менше двох модулів або 

колоквіумів чи контрольних робіт або інших видів контролю. Максимальна 

кількість балів, яка встановлюється для цих видів контролю, а також 

відповідність оцінок FX та F у шкалі ECTS, у балах та національній шкалі 

визначається Вченими радами факультетів або кафедрами, які забезпечують 

викладання відповідних дисциплін. 

 

 

11. Рекомендована література 

Базова 
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Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки. 
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Вежа-Друк, 2014. 400 с. 
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