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1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Системний аналіз — це сукупність методів і засобів, які використовуються в дослідженні та конструюванні складних і надскладних об’єктів, насамперед методів вироблення, прийняття і обґрунтування рішень при проектуванні, створенні та управлінні соціальними, економічними, технічними системами. Теоретичну та методологічну базу системного аналізу становлять системний підхід і загальна теорія систем.

Системний підхід як ефективний спосіб розумової діяльності забезпечив значні відкриття в науці, винаходи в техніці й досягнення у виробництві другої половини XX ст. Це зумовлює постійну увагу до нього з боку інтелектуалів. Без володіння цим методом неможливі творча самореалізація, професійна діяльність. Щодалі зростаючий інтерес до системного мислення потребує спеціального вивчення у вищих навчальних закладах дисципліни “Системний аналіз”.

Нині в Україні спостерігається криза освіти, яка полягає в тому, що остання орієнтована на знання, уміння та навички, але не на розуміння.

Існуюча схема ефективна для підготовки промислового робітника, водія, льотчика, але малоефективна в навчанні інженера, менеджера, економіста, соціолога, позаяк у цих професіях важливі не просто знання, а їх системність і розуміння. Найскоріше в цьому разі ефективною буде формула — знання, розуміння, уміння, яка акцентує увагу не на тому, щоб знати, а щоб розуміти й застосовувати своє розуміння.

Нині системний підхід потрібен кожній сфері високопрофесійної діяльності. Трагічні наслідки природних, екологічних і техногенних катастроф значною мірою зумовлені не просто нерозумінням системності, а нездатністю втілити ідеї в такі дії, які не порушували б системні закони природи і суспільства.

З огляду на викладене, основна мета вивчення навчальної дисципліни “Системний аналіз” — здобути складні наукові знання про системи різної природи, розширити ерудицію в розумінні різних аспектів системності.

Завдання курсу:

· показати складність і ефективність знання систем, виокремити основні тенденції його розвитку;

· розкрити можливості системного підходу в науковому дослідженні, інженерній та управлінській діяльності, тобто в будьякій сфері соціального життя;

· дати уявлення про понятійно-категоріальний апарат системного підходу;

· розкрити культуру системного аналізу, дослідження, розумової діяльності, використання якої сприятиме підвищенню ефективності професійної діяльності.
2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Засади загальної теорії систем
 Основні поняття загальної теорії систем та системного аналізу.  Класифікація систем.  Властивості систем. Основні завдання і принципи теорії систем і системного аналізу

Тема 2. Основні етапи та методи системного аналізу

Основні етапи системного аналізу. Метод побудови дерева цілей. Евристичні методи генерування альтернатив. Аналіз і синтез систем. 

Тема 3. Методи моделювання систем
Методи описування систем. Класифікація моделей та методів моделювання систем. Математичне моделювання систем. Принципи та основні етапи побудови математичних моделей систем.
Змістовий модуль 2. 

Тема 4. Системна методологія дослідження соціально-економічних об’єктів та процесів
Особливості соціально-економічних систем. Основні напрямки застосування ідей та принципів системного аналізу до дослідження соціально-економічних об’єктів. Національна економіка  з точки зору системного аналізу. Синергетичний підхід до дослідження соціально-економічних систем. Приклади моделювання економічних систем
Тема 5. Системний аналіз організацій.
Модель організації як відкритої системи. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища організації. Системний аналіз ієрархії та змісту цілей організації. Застосування системного підходу до завдань стратегічного менеджменту.
Тема 6. Системний аналіз в управлінні
Загальні принципи управління економічними системами. Схема прийняття управлінських рішень. Прийняття рішень за детермінованих умов. Прийняття рішень за умов ризику. Прийняття рішень за умов невизначеності. 
Тема 7. Інформаційне забезпечення системного аналізу
Загальна характеристика інформаційного забезпечення системних досліджень в економіці. Інформаційні системи в управлінні. Методи комп’ютерного моделювання та проектування складних систем. Інформаційне забезпечення аналізу даних.
3.РІВЕНЬ СФОРМОВАНОСТІ ВМІНЬ ТА ЗНАНЬ

	Шифр умінь

та змістових модулів
	Зміст умінь, що забезпечується

	1.01.15
	використовувати програмно-технічні засоби інформатики

	1.01.16
	використовувати сучасні інформаційні системи і технології

	1.01.17
	використовувати методи і засоби інформаційно-аналітичної діяльності

	1.01.18
	використовувати методи міжнародної інформації

	1.01.19
	використовувати методи аналізу конфліктних ситуацій

	1.01.20
	проводити наукові дослідження 

	3.01.01
	планувати проведення інформаційно-аналітичних робіт;

	З.01.02
	оцінювати із застосуванням відповідних методичних засобів та встановлених критеріїв рівень розвитку власних пізнавальних процесів (відчуття, сприймання, уява, пам’ять, мислення, увага);

	З.01.03
	оцінювати відповідність якісних та кількісних показників рівня розвитку власних пізнавальних процесів за встановленими виробничих нормами та вимогами;

	З.11.01
	пошук нової текстової інформації (робота з джерелами навчальної, наукової та довідкової інформації);

	З.11.02
	пошук нової графічної, звукової та відеоінформації.

	З.13.02
	використовуючи інформаційні технології (інформативні бази даних, гіпертексти, системи навігації, пошуку інформації тощо) та іншомовну інформацію (текст, звук, відео) на електронних носіях (включаючи CD-ROM носії та мережу Internet), розширювати лексичний та граматичний мінімум.

	З.17.01
	під час виконання професійних обов'язків, використовуючи комп'ютерні системи автоматизованого перекладу та електронні словники, робити переклад іншомовної інформації.

	З.23.01
	у процесі роботи зі структурованою інформацією, відповідно до визначеної мети діяльності, виявляти зв’язки між елементами інформаційного матеріалу;

	З.23.02
	у процесі роботи зі структурованою інформацією на основі відомостей про зв’язки між елементами інформаційного матеріалу визначати наявність системи;

	З.24.01
	використовуючи теоретично визначені правила функціонування системи, за певними методиками розробляти практичні рекомендації щодо здійснення безпечної та ефективної діяльності;

	З.24.02
	виконуючии практичні рекомендації щодо здійснення безпечної та ефективної діяльності, здійснювати діяльність;

	З.24.03
	на основі аналізу результатів виконання практичних рекомендацій щодо здійснення безпечної та ефективної діяльності встановлювати ступінь істинності теоретично визначених правил.


4. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ ДИСЦИПЛІНИ

4.1. Лекційний курс

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	1.
	Змістовний модуль 1. 
	8

	1.01
	Тема 1. Засади загальної теорії систем
	2

	1.02
	Тема 2. Основні етапи та методи системного аналізу
	2

	1.03
	Тема 3. Методи моделювання систем
	4

	2
	Змістовний модуль 2. 
	10

	2.01
	Тема 4. Системна методологія дослідження соціально-економічних об’єктів та процесів
	2

	2.02
	Тема 5. Системний аналіз організацій. 
	2

	2.03
	Тема 6. Системний аналіз в управлінні
	2

	
	Тема 7. Інформаційне забезпечення системного аналізу
	4

	
	Всього аудиторних годин
	18


4.2. Практичні заняття

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	1.01
	Формулювання проблеми та її проблематики. Виявлення цілей. Метод побудови дерева цілей. Формулювання критеріїв. Визначення наявних ресурсів для досягнення цілей. Генерування альтернатив та сценаріїв.

Евристичні методи генерування альтернатив. Метод «мозкового штурму». Метод Дельфі.
	4

	1.01
	Кількісні та якісні методи описання систем. Описання систем за допомогою моделі «чорного ящика». Метод побудови дерева цілей. Графічне моделювання. Математичне, імітаційне, структурне, фізичне моделювання.
	2

	1.02
	Аналіз головних особливостей соціально-економічних систем. Системне зображення ринкової економіки. Територіальна та галузева економічні системи. Застосування принципів системотехнічних підходів і методів до аналізу і синтезу економічних явищ.
	2

	1.03
	Системне уявлення фірми (організації). Модель організації як відкритої системи. Аналіз входів, виходів, зовнішнього середовища. Системний підхід до управління організацією. Виявлення цілей та шляхів їх досягнення через застосування системного підходу. Функції управління. Сутність та функції стратегічного планування. Оперативне управління виконанням стратегії організації
	4

	1.04
	Кібернетичні принципи управління. Процеси прийняття управлінських рішень. Алгоритми та методи пошуку оптимальних рішень за детермінованих умов, за умов ризику та невизначеності. 

Інформаційне забезпечення та його складові при проведенні системних досліджень економічних явищ. Інформаційна підтримка процесів вимірювання, накопичення, обробки, аналізу, інтерпретації, підготовки та передавання інформації для підготовки управлінських рішень.

Системи автоматизованого управління діяльністю підприємства. Експертні системи підтримки прийняття рішень у бізнесі. Комп’ютерне моделювання та проектування систем. Головні принципи і концептуальні засади SADT та CASE технологій. Огляд засобів для математично-статистичного аналізу даних. Нові технології аналізу даних. Інтелектуальний аналіз даних
	6

	
	Всього аудиторних годин 
	18



4.3 Самостійна робота

	Шифр змістового

Модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість годин

	1.01
	Поняття жорсткості, надійності, емерджентності, адаптивності систем.
	1

	1.01
	Ефект синергії.
	1

	1.01
	Поведінка та стійкість систем
	1

	1.01
	Функціонування систем
	1

	1.01
	алгоритми системного аналізу
	1

	1.01
	соціально-економічні експерименти та їх моделювання;
	1

	1.01
	етапи системного аналізу, що не підлягають формалізації;
	1

	1.01
	морфологічні методи;
	1

	1.01
	методи сценарного аналізу;
	1

	1.01
	ділові управлінські ігри.
	1

	1.02
	Математична форма зображення складних систем, методи їх аналізу та синтезу
	1

	1.02
	Кількісні та якісні методи описування складних систем.
	1

	1.02
	Теоретико-множинне описування систем.
	1

	1.02
	Часові, алгебраїчні та функціональні системи.
	1

	1.03
	Динамічне описування системи
	1

	1.02
	Детерміновані та стохастичні системи
	1

	1.02
	Основи моделювання складних систем.
	1

	1.02
	Попереднє оцінювання структури системи.
	1

	1.02
	Етапи математичного моделювання систем. 
	1

	1.02
	Системне зображення ринкової економіки.
	1

	1.03
	Територіальна та галузева економічні системи.
	1

	1.03
	Застосування системного підходу у банківській сфері
	1

	1.03
	Системний підхід до інноваційної діяльності.
	1

	1.03
	Системне дослідження страхової справи.
	1

	2.01
	Застосування системного підходу в маркетингу.
	1

	2.01
	Системний підхід до управління організаціями.
	1

	2.01
	Застосування системного підходу до розробки державних цільових програм
	1

	2.01
	Застосування теорії автоматичного управління до завдань управління економічними системами
	1

	2.01
	Системи підтримки прийняття рішень. 
	2

	2.01
	Прийняття рішень у складних соціально-економічних системах за умов невизначеності, динаміки і конфліктності. 


	2

	2.02
	Застосування теорії ігор, теорії мінімаксу, теорії статистичних рішень до ЗПР. 
	2

	2.02
	Вимоги до якості організаційно-економічних управлінських рішень. 
	2

	2.02
	Обґрунтування та методи оптимізації рішень на засадах системного підходу
	2

	2.02
	Структурне та функціональне моделювання систем. 
	2

	2.02
	Інформаційна підтримка процесів вимірювання, накопичення, обробки, аналізу, інтерпретації, підготовки та передавання інформації для підготовки управлінських рішень.
	2

	2.03
	Використання SADT та CASE засобів у фундаментальному аналізі соціально-економічних об’єктів.
	2

	2.03
	Аналіз наявних на вітчизняному ринку програмних SADT та CASE засобів.
	2

	2.03
	Аналіз наявних на вітчизняному ринку експертних систем та СППР
	2

	2.03
	Використання статистичних та математичних пакетів для розв’язання задач математичного програмування, дослідження операцій, економетричних задач та для розробки і прийняття управлінських рішень
	4

	
	Індивідуальне завдання. Описати систему довільної природи.
	5

	
	Індивідуальне завдання. Побудувати математичну модель системи 
	5

	
	Індивідуальне завдання. Побудувати дерево цілей.
	5

	
	Індивідуальне завдання. Побудувати алгоритм прийняття альтернативних рішень
	5

	
	Всього 
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Завдання для перевірки знань

1. Дайте визначення терміна «система»:

Система — це...

2. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька):

Принцип системності обумовлює:

а) необхідність розгляду системи як єдиного цілого;

б) необхідність розгляду системи як сукупності елементів;

в) дослідження будь-якої частини системи разом з її зв’язками з іншими частинами та із зовнішнім середовищем;

г) правильні відповіді а) та в);

д) правильні всі відповіді (а, б, в);

е) жодна з відповідей (а, б, в) неправильна.

3. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька):

Системи з управлінням називають:

а) відкритими;

б) кібернетичними;

в) складними;

г) стохастичними;

д) динамічними;

е) жодна з відповідей (а—д) неправильна.

4. Закінчіть вислів:

Наявність зворотних зв’язків у системі дає змогу...

5. Чи правильне таке твердження («так» чи «ні») і чому?

Соціально-економічні системи є відкритими системами.

6. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька):

Емерджентність системи характеризує:

а) зв’язок системи із зовнішнім середовищем;

б) цілеспрямованість системи;

в) наявність у системи в цілому властивостей, що відсутні у її елементів;

г) те, що не компоненти утворюють ціле (систему), а навпаки, при поділі цілого виявляють компоненти системи;

д) параметри функціонування та розвитку системи;

е) жодна з відповідей (а—д) неправильна.

1. У чому полягає сутність системного аналізу та системного підходу?

2. На які складові поділяється система?

3. Які приклади класифікації систем ви можете навести?

4. Які головні властивості систем?

5. Чим характеризуються кібернетичні системи?

6. Наведіть приклади різних видів систем (соціально-економічних, інформаційних, технічних, біологічних, фізичних тощо) та спробуйте описати їхні головні властивості.

7. Охарактеризуйте головні принципи системного аналізу.

1. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька).

Системне дослідження довільної проблеми починається з

а) виявлення цілей;

б) формулювання проблеми;

в) визначення наявних ресурсів;

г) аналізу структури системи;

д) жодна з відповідей неправильна.

2. Чи правильне таке твердження («так» чи «ні») і чому?

Системний аналіз передбачає, що до будь-якої проблеми необхідно відноситись не як до ізольованої, а як до комплексу взаємопов’язаних проблем.

3. Закінчіть вислів:

Перевагою методу побудови дерева цілей є те, що... 

4. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька).

Етап прогнозу та аналізу майбутніх умов полягає у 

а) аналізі стійких тенденцій розвитку системи;

б) прогнозі розвитку системи і зміни зовнішнього середовища;

в) передбаченні виникнення нових факторів, які можуть впливати на розвиток системи;

г) аналізі майбутніх можливостей та ресурсів;

д) правильні відповіді а), б), в), г);

е) жодна з відповідей неправильна.

5. Дайте відповідь на запитання.

Які, на ваш погляд, найважливіші критерії ефективності функціонування економічних систем?

6. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька).

Генерування альтернатив пошуком аналогій до поставленого завдання за допомогою асоціативного мислення є складовою

а) методу «мозкового штурму»;

б) сценарного аналізу;

в) методу експертних оцінок;

г) синектики;

д) методу побудови дерева цілей;

е) правильні всі відповіді;

є) жодна з відповідей неправильна.

1. Охарактеризуйте головні етапи проведення системного аналізу.

2. У чому полягає розширення проблематики при аналізі організаційних систем? 

3. Для чого необхідно будувати дерево цілей?

4. Побудуйте дерево цілей та проаналізуйте наявні можливості для вирішення кількох проблем, які вам доводилося вирішувати на практиці.

5. Побудуйте дерево цілей для певної фірми, підприємства, організації, про функціонування яких ви маєте відповідну інформацію.

6. Які ви знаєте евристичні методи генерування альтернатив?

7. У чому полягає сутність методу «мозкового штурму»?

8. У чому полягають головні труднощі, що виникають при алгоритмізації системних досліджень?

9. У чому полягають завдання аналізу та синтезу систем?

1. Дайте визначення поняття «модель».

2. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька).

Процес поділу системи на рівні, що характеризують технологічний, інформаційний, економічний та інші аспекти її функціонування, називають 

а) моделюванням;

б) стратифікацією;

в) агрегуванням;

г) декомпозицією;

д) аналізом;

е) жодна з відповідей неправильна.

3. Дайте відповідь на запитання.

У чому полягає відмінність між макроскопічним та мікроскопічним моделюванням?

4. Чи правильне таке твердження і чому?

Дослідження системи методом «чорного ящика» дає змогу одержати однозначну інформацію про її структуру.

5. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька).

Відтворення процесу функціонування системи у часі за допомогою деяких алгоритмів є завданням

а) імітаційного моделювання;

б) ситуаційного моделювання;

в) фізичного моделювання;

г) аналізу структури системи;

д) математичного моделювання;

е) жодна з відповідей неправильна.

6. Дайте відповідь на запитання.

У чому полягає головна мета математичного моделювання систем?

7. Закінчіть вислів.

Моделі математичного програмування застосовують для...
1. Для чого застосовують моделі при дослідженні систем?

2. Що являє собою модель «чорного ящика» і для чого її використовують?

3. Які ви знаєте методи моделювання систем? 

4. Наведіть приклади моделей систем різноманітної природи.

5. Чим відрізняються моделі складу та моделі структури системи?

6. Побудуйте модель складу та модель структури для певного підприємства чи організації.

7. Назвіть основні етапи математичного моделювання систем.

8. Які математичні моделі і до розв’язання яких завдань найчастіше застосовуються при моделюванні економічних процесів?

1. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька):

До загальносистемних властивостей соціально-економічних систем належать: 

а) цілісність;

б) цілеспрямованість;

в) емерджентність;

г) ієрархічність;

д) динамічність;

е) усі попередні відповіді правильні;

є) жодна з відповідей неправильна.

2. Виберіть правильну відповідь (одну або кілька):

До специфічних властивостей соціально-економічних систем належать: 

а) відкритість;

б) цілеспрямованість;

в) емерджентність;

г) складність;

д) динамічність;

е) усі відповіді правильні;

є) жодна з відповідей неправильна.

3. Чи правильне таке твердження і чому?

У будь-якій реальній економічній системі функції її компонентів погоджені не цілком, між ними є суперечності, що нерідко знижують ефективність системи в цілому. 
4. Дайте визначення терміна «виробнича функція».

5. Закінчіть таке твердження:

Модель МГБ (Леонтьєва) дає змогу...

6. Дайте відповідь на запитання:

Чому дослідження будь-яких об’єктів та управління ними, особливо соціально-економічними, доцільно здійснювати на засадах системного підходу?

1. Які основні ідеї та принципи системного аналізу застосовують при дослідженні підприємств, організацій, фірм?

2. Дайте характеристику економічної системи з позицій системного аналізу.

3. Які загальносистемні та специфічні властивості економічних систем?

4. Опишіть економічну систему (входи, виходи, зовнішнє середовище, структуру тощо).

5. Які моделі застосовують до моделювання економіки?

1. Опишіть модель організації як відкритої системи. 

2. Дайте характеристику зовнішнього середовища організації.

3. Які методи застосовують для аналізу середовища?

4. Чим відрізняється місія організації від її цілей?

5. У чому полягає системний аналіз місії та цілей організації?

6. Які вимоги мають задовольняти цілі організації?

7. У чому полягає суть стратегічного управління з погляду системного аналізу?

8. Чим відрізняється стратегічне управління від оперативного?

1. Закінчіть такий вислів:

До головних функцій, які виконуються при управлінні економічними системами, відносять ...

2. Виберіть правильну відповідь (одну чи кілька).

Функціонування системи відповідно до розробленого плану забезпечується функцією

а) стратегічного планування;

б) організації;

в) оперативного управління;

г) тактичного планування;

д) контролю;

е) всі відповіді правильні;

є) жодна відповідь неправильна.

3. Дайте визначення терміна «оптимальне рішення».

4. Закінчіть вислів.

Процес прийняття управлінських рішень полягає у ...

5. Виберіть правильну відповідь (одну чи кілька):

При розв’язанні задач векторної оптимізації необхідно спочатку проранжувати критерії в разі використання методу

а) множини Парето;

б) згортки;

в) лексикографічної оптимізації;

г) головного часткового критерію;

д) послідовних уступок;

е) для всіх названих вище методів;

є) нема правильної відповіді.

6. Дайте відповідь на запитання:

Якого типу невизначеності зустрічаються при розв’язанні стохастичних ЗПР та ЗПР за умов ризику, чим вони відрізняються та які методи розв’язання кожного з цих типів задач ви знаєте?

7. Виберіть правильну відповідь (одну чи кілька).

Якщо при розв’язанні стохастичних ЗПР ми не володіємо апріорною інформацією щодо можливих станів природи та є підстави вважати їх однаково ймовірними, то виграш розраховують за формулою:
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е) нема правильної відповіді.

8. Закінчіть такий вислів:

Метод розв’язання ЗПР за умов ризику через штучне зведення до детермінованої схеми полягає у ...

1. Назвіть загальні принципи управління економічними системами.

2. Назвіть основні функції управління.

3. Опишіть основні етапи процесу прийняття рішень.

4. Опишіть загальну постановку ЗПР?

5. У чому полягають особливості ЗПР за умов ризику?

6. Які ви знаєте методи, що застосовуються для розв’язання ЗПР?

7. У чому полягає суть методу згортки?

8. Чим відрізняється критерій Гурвіца від критеріїв Вальда та Севіджа?

1. Виберіть неправильну відповідь (одну чи кілька):

а) АСУ — автоматизовані системи управління. Використовуються тільки для автоматизації базових функцій підприємства;

б) СППР — системи підтримки прийняття рішення. Призначені робити обґрунтований вибір з певного переліку альтернатив;

в) ЕС — експертні системи. Призначені замінити експерта в певній галузі;

г) CASE — комп’ютерне проектування ІС. Призначене для розроблення складних програмних комплексів;

д) SADT — техніка структурного моделювання. Призначена для побудови функціональної моделі об’єкта певної проблемної галузі.

2. Які з наведених міжнародних абревіатур не є англомовним еквівалентом терміна АСУ?

а) ERP, б) ERPII, в) CRM, г) ECM, д) ARM.

3. Виберіть правильні відповіді

а) існують АСУ, які реалізують автоматизацію абсолютно всіх функціональних напрямків діяльності підприємства;

б) більшість АСУ інтегруються в програмні системи;

г) у малих підприємствах, як правило, немає потреби у всіх можливостях, які надають найпотужніші АСУ;

д) переважна більшість АСУ не має можливості інтеграції в інші програмні пакети та модулі;

е) правильної відповіді немає.

4. Опишіть головні відмінності MIS від DSS.

5. Назвіть пари елементів з перерахованих, що позначають той самий компонент експертної системи:

а) розв’язувач;

б) робоча пам’ять;

в) база даних;

г) інтерпретатор;

д) база знань;

е) пояснювальний компонент;

є) діалоговий компонент.

6. Назвіть етапи створення експертної системи. На якому етапі визначається склад групи розробників та які спеціалісти обов’язково мають входити до неї?

7. Дайте визначення терміна «комп’ютерна модель».

8. Проаналізуйте два такі твердження, виберіть одну з наведених відповідей та обґрунтуйте свій вибір.

— Комп’ютерна модель складної системи має відображати всі головні фактори і взаємозв’язки, що характеризують реальні ситуації, критерії та обмеження.

— Комп’ютерна модель складної системи має бути досить універсальною, щоб за можливості вона була спроможною описати близькі за призначенням об’єкти, і водночас досить простою, щоб уможливити виконання необхідних досліджень з мінімальними витратами.

а) правильне перше твердження;

б) правильне друге твердження;

в) правильні обидва твердження;

г) необхідно шукати компроміс між суперечливими вимогами до моделі залежно від конкретної ситуації; 

д) жодна з відповідей неправильна.

9. Дайте визначення термінам CASE-технології та CASE-засоби. У чому полягає їх різниця?

10. Які з наведених можливостей не реалізуються в SADT:

а) ієрархічне моделювання;

б) об’єктно орієнтоване моделювання;

в) функціональне моделювання;

г) багаторівневе моделювання;

д) реалізовані всі названі вище можливості.

11. Виберіть правильні твердження:

а) послідовність — це ланцюг пов’язаних у часі асоціацій;

б) прогноз будується на підставі послідовності асоціацій;

в) кластеризація відрізняється від класифікації тим, що групи спочатку не задаються;

г) кластеризація — це групування асоціацій;

д) правильних тверджень немає.

12. Опишіть головні проблеми, що постають перед системами DataMining, та дайте оцінку перспективам розвитку таких систем.

1. У чому полягає суть інформаційного забезпечення системного аналізу?

2. З яких компонентів складається інформаційна система підприємства?

3. Дайте тлумачення термінам АСУ, ERP, ERPII, ECM.

4. Назвіть головні функціональні сфери діяльності підприємства, в яких застосовуються АСУ.

5. Опишіть головні компоненти СППР.

6. У чому полягає важливість експертних систем?

7. Опишіть етапи створення експертної системи.

8. Дайте визначення поняття UML та опишіть його роль у комп’ютерному моделюванні.

9. Які ви знаєте промислові CASE-засоби? Дайте їм коротку характеристику.

10. За якими ознаками можна класифікувати CASE-засоби?

11. У чому полягає сутність SADT-технології?

12. Дайте визначення технології DataMining.

6. КРИТЕРІЇ УСПІШНОСТІ
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	Е
	Студент виявляє знання і розуміння основних положень те​оретичного матеріалу. Дає правильні, але недостатньо осми​слені відповіді. Вміє застосовувати знання при виконанні завдань за зразком, наводити окремі власні приклади на підтвердження власних думок

	D
	Студент вміє застосовувати вивчений матеріал у стандартних ситуаціях, намагається аналізувати встановлювати най​сут​тєвіші зв’язки і залежність між явищами, фактами, робити висновки, загалом дає відповіді логічно, допускаючи при цьому неточності.

	C
	Студент добре володіє вивченим матеріалом, застосовує знання в стандартних ситуаціях, уміє аналізувати й систе​ма​тизувати інформацію, використовує основні положення із самостійною і правильною аргументацією.

	B
	Студент має повні, глибокі знання, здатний застосовувати їх у практичній діяльності, робити висновки, узагальнення. Вміє аргументовано використовувати отримані знання в різних ситуаціях, самостійно знаходити інформацію, ставити і роз​в’язувати проблеми

	A
	Студент має системні, міцні знання в обсязі та в межах вимог навчальних програм, усвідомлено використовує їх у стан​дартних та нестандартних ситуаціях. Уміє самостійно ана​лі​зувати, оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, са​мостійно користуватися джерелами інформації, приймати рішення.


Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно

	В
	81-89
	4
	Дуже добре

	С
	71-80
	
	Добре

	D
	61-70
	3
	Задовільно

	Е 
	51-60
	
	Достатньо


7. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ

Контроль засвоєних знань та умінь студентів передбачає поточний контроль підготовки до занять, засвоєння теоретичних відомостей та виконання практичних завдань. Передбачено написання двох комплексних контрольних робіт та чотирьох індивідуальних завдань за матеріалами змістовних модулів.
Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою.
· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.
Протягом семестру проводиться не менше двох модулів або колоквіумів чи контрольних робіт або інших видів контролю. Максимальна кількість балів, яка встановлюється для цих видів контролю, а також відповідність оцінок FX та F у шкалі ECTS, у балах та національній шкалі визначається Вченими радами факультетів або кафедрами, які забезпечують викладання відповідних дисциплін.
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