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ВСТУП

Інформаційна діяльність держави у міжнародному просторі є невід’ємним компонентом її зовнішньої політики, важливим у контексті формування та супроводження зовнішньополітичних ініціатив, творення іміджу країни на міжнародній арені. В умовах «гібридної війни» з Російською Федерацією інформаційно-аналітична робота набуває виняткового значення для дипломатичної служби України, зокрема, у контексті організації успішної протидії агресивним зовнішнім інформаційним впливам, що є вкрай важливим для психологічної та моральної підготовки населення і органів державної влади до адекватної оцінки поточної ситуації, а також для ефективного реагування на виклики і загрози у міжнародному інформаційному просторі. 
Навчальний курс «Інформаційне забезпечення дипломатичної служби» є дисципліною вільного вибору і викладається на факультеті міжнародних відносин Львівського національного університету імені Івана Франка для студентів напрямку підготовки міжнародні відносини.
Курс розрахований на 16 годин лекційних та 16 годин практичних занять і передбачає теоретичну частину й практикум із виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань.
Мета навчальної дисципліни
Навчальний курс спрямований на формування базових знань про зміст, організацію, методику та правила інформаційно-аналітичної діяльності органів дипломатичної служби.
Метою курсу є поглиблене вивчення механізмів забезпечення та порядку здійснення інформаційно-аналітичної роботи державними зовнішньополітичними відомствами; ознайомлення з особливостями планування, організації і проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи закордонних представництв, а також вивчення механізмів протидії загрозам інформаційній безпеці держави.

Вимоги до знань та умінь

У результаті вивчення даного курсу студенти повинні 

знати: 

· зміст основних понять і категорій, що стосуються інформаційно-аналітичної діяльності у сфері зовнішньої політики ;

· особливості організації інформаційної й аналітичної роботи органів дипломатичної служби;
· функції підрозділів дипломатичної служби у галузі збору та опрацювання інформації;

· механізми внутрішньовідомчого забезпечення інформаційно-аналітичної діяльності дипломатичної служби;

· основні принципи і методи пошуку, оцінки й аналізу інформації;
· правила підготовки інформаційно-довідкових документів і аналітичних матеріалів; 

· специфіку підготовки і проведення заходів інформаційно-роз’яснювального характеру;
· форми і способи розповсюдження інформації
· особливості залучення аналітичних центрів і експертів до збору та аналізу інформації зовнішньополітичного характеру.
уміти: 


· послуговуватися спеціальною термінологією; 
· фахово оцінювати зібрану інформацію, здійснювати її аналіз і формувати відповідні висновки та рекомендації;
· правильно укладати інформаційно-аналітичну і довідкову документацію;
· використовувати здобуті знання для планування, організації і проведення інформаційно-роз’яснювальних заходів.

ПРОГРАМА ЛЕКЦІЙНОГО КУРСУ
(16 год.)
Тема 1
Особливості інформаційної діяльності держави 

у міжнародних відносинах
(4 год.)

Дефініція поняття «інформація», роль інформації у різних сферах діяльності людини. Інформаційно-комунікативні процеси у міжнародних відносинах. Поняття міжнародної інформації. Типи і форми інформаційного впливу. 

Теоретичні підходи до визначення поняття інформаційної політики. Мета і завдання інформаційної політики. Різновиди державної інформаційної політики. ІТ-технології у зовнішньополітичній діяльності.
Визначення інформаційної безпеки держави. Класифікація інформаційних загроз. Інституційно-правові механізми забезпечення інформаційної безпеки.
Тема 2

Реалізація інформаційної політики органами дипломатичної служби

(4 год.)

Роль сучасної дипломатичної служби у сфері інформації та комунікації. Інституційно-правові механізми здійснення інформаційно-аналітичної роботи зовнішньополітичними відомствами.

Характеристика роботи системи органів дипломатичної служби у інформаційній сфері. Інформаційна діяльність закордонних органів зовнішніх зносин держави (дипломатичних представництв, представництв держави при міжнародних організаціях, консульських установ, торгівельних місій). Функції центрального апарату МЗС та його регіональних представництв у зборі інформації і координуванні інформаційної діяльності.

Складові інформаційно-аналітичної роботи дипломатичної служби: збір інформації, її аналіз і систематизація, передача інформації.
Інформаційно-роз’яснювальна робота закордонних представництв держави. Форми і способи поширення інформації за кордоном. 
Тема 3
Принципи і методика інформаційно-аналітичної роботи у сфері міжнародних відносин і зовнішньої політики
(4 год.)

Рівні і форми інформаційно-аналітичної роботи. Визначення основних понять (зміст, суб’єкт, об’єкт та предмет інформаційно-аналітичної роботи, ситуація, проблема, проблемні та інформаційні ситуації). 
Особливості процесу інформаційно-аналітичної роботи. Стадії (етапи) інформаційно-аналітичної роботи. Засоби і методи ІАР. 
Поняття інформаційного простору. Види джерел інформації. Основні вимоги до зовнішньополітичної (дипломатичної) інформації. Взаємозв’язок джерел і каналів міжнародної інформації. Види та методи пошуку інформації. Надійність і достовірність документів. Загальні принципи аналізу документів.
Тема 4
Зовнішнє інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності 

дипломатичної служби
(2 год.)

Джерела і канали надходження інформації до органів дипломатичної служби. «Мозкові центри», think-tanks. Діяльність інформаційно-аналітичних центрів та їх роль у процесі вироблення зовнішньої політики.

Організація і специфіка функціонування інформаційних агентств. 


Робота з діаспорою акредитуючої держави на території держави перебування. Публічна дипломатія.
Тема 5
Особливості підготовки інформаційно-довідкових матеріалів 
та звітної документації
(2 год.)

Класифікація інформаційно-довідкової та інформаційно-аналітичної документації органів дипломатичної служби.
Інформаційно-аналітична довідка про державу перебування. Різновиди і призначення інформаційних довідок (загальна, розширена, тематична, довідка про стан двосторонніх відносин). Вимоги щодо укладання інформаційної довідки. Загальні рекомендації.

Біографічна довідка. Різновиди і характеристики. Політичний портрет.
Звітна документація органів дипломатичної служби. Річний політичний звіт. Піврічний політичний звіт. Політичний лист: особливості написання та оформлення. Записи дипломатичних бесід. Службова і доповідна записки.
Огляди преси. Функціональне призначення та формат. Основні різновиди оглядів преси: тематичний, оперативний, «Країна на сторінках та у радіо- і телепередачах ЗМІ. Вимоги та рекомендації щодо формування оглядів преси.

Інформаційне забезпечення переговорного процесу. Поняття «переговорного досьє», особливості його формування.
ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ
(16 год.)
Заняття 1
Зміст і призначення інформаційно-аналітичної діяльності
Загальне ознайомлення з курсом. Представлення індивідуальних завдань для виконання, роз’яснення основних вимог і встановлення критеріїв оцінювання.

1. Визначення понять інформація, міжнародна інформація. Значення інформації у політиці держави.

2. Форми та засоби здійснення інформаційно-аналітичної роботи.
Заняття 2 
Інформаційна політика держави

1. Визначення інформаційної політики. Основні завдання інформаційної політики держави.
2. Види державної інформаційної політики. Форми інформаційного впливу.

3. Інформаційна безпека держави. Основні інституційно-правові механізми її забезпечення.

4. Доктрина інформаційної безпеки України.

Заняття 3
Інформаційно-аналітична складова дипломатичної діяльності
1. Інформаційне забезпечення діяльності центральних органів зовнішніх зносин.

2. Діяльність МЗС у сфері інформації та комунікації.

3. Інформаційно-аналітична робота дипломатичних представництв і консульських установ.

4. Інформаційне забезпечення діяльності представництв при міжнародних організаціях і торгівельних місій.
Заняття 4

Інформаційно-роз’яснювальна робота закордонних представництв
1. Планування та організація інформаційно-роз’яснювальної роботи представництв держави за кордоном.
2. Особливості взаємодії представництв із засобами масової інформації.
3. Співпраця з діаспорою у країні перебування.

Заняття 5

Методологічні особливості інформаційно-аналітичної роботи 

у зовнішньополітичній сфері
1. Форми та етапи інформаційно-аналітичної роботи.

2. Засоби і методи інформаційної та аналітичної діяльності.
3. Методи пошуку інформації. Основні різновиди джерел інформації. Поняття каналів міжнародної інформації.

4. Основні вимоги до зовнішньополітичної (дипломатичної) інформації. 

5. Загальні принципи аналізу інформації.
Заняття 6

Інформаційно-довідкова документація як один з найважливіших напрямів роботи закордонних представництв

1. Класифікація інформаційно-довідкових документів. Функціональне призначення та вимоги до укладання.

2. Інформаційно-аналітична довідка про країну перебування: загальна характеристика, різновиди, особливості написання.

3. Біографічна довідка: призначення, основні вимоги щодо написання.

4. Огляди преси як оперативні інформаційні документи: класифікація, призначення.
5. Різновиди інформації, що використовуються для формування переговорного досьє.
Заняття 7
Особливості підготовки та оформлення звітної документації закордонних представництв

1. Річний політичний звіт.

2. Піврічний політичний звіт.

3. Політичний лист.

4. Службова та доповідна записки.

Індивідуальне навчально-дослідне завдання 

Індивідуальні дослідження проводяться студентами на практичних заняттях, а також під час самостійного вивчення дисципліни. 
Студенти здійснюють дослідження в рамках пропонованих тем і відповідно до визначених завдань. Тематика індивідуальних завдань (у процесі розробки) може бути модифікована, залежно від актуальності проблем міжнародного характеру або спеціалізації студентів, які обрали для вивчення дану дисципліну. 
Методи контролю

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять у формі різного роду опитування (усного, письмового) і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. На практичних заняттях також проводиться тестовий контроль. Оцінюються відповідно рівень підготовки завдань, заданих на самостійне домашнє опрацювання.
Підсумковий контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання на певному освітньо-кваліфікаційному рівні або на окремих його завершальних етапах. Підсумковий контроль включає семестровий контроль та державну атестацію студента. 

Семестровий контроль проводиться у формі усного заліку за обсягом навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою, і в терміни, встановлені навчальним планом. 

Під час семестрового контролю враховуються результати здачі усіх видів навчальної роботи згідно із структурою залікових кредитів.
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