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1. Опис навчальної дисципліни

(Витяг з робочої програми  навчальної дисципліни 

“ ЗВЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ”)

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів,  – 2
	Галузь знань

МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

(шифр, назва)
	Нормативна



	Модулів – 2
	Напрям

МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

(шифр, назва)
	Рік підготовки: 

	Змістових модулів – 2
	Спеціальність (професійне спрямування)

МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ
	4-й
	-й

	Курсова робота НЕМАЄ
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 60
	
	8-й
	-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2

самостійної роботи студента - 2
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

БАКАЛАВР
	14 год.
	 Год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.
	 Год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 Год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	28 год.
	 Год.

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	Вид контролю: ЗАЛІК


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 1 : 1
для заочної форми навчання – 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Курс «Зв’язки з громадськістю» викладається на факультеті міжнародних відносин Львівського національного університету ім. Івана Франка в рамках підготовки студентів за  спеціальністю «міжнародні відносини».
Метою даного курсу є ознайомлення студентів з прикладними основними організації та здійснення діяльності в сфері управління відносинами з громадськістю, а саме: науковими підходами до розуміння явища зв’язків з громадськістю, специфікою інформаційно-комунікативного управління суспільними одиницями та суспільними групами, організаційними формами та практиками у сфері зв’язків з громадськістю. В рамках курсу розглядаються питання передумов виникнення та умов здійснення діяльності у сфері зв’язків з громадськістю, форми та види комунікування  з громадськістю, принципи організації та контролю у цій сфері діяльності. Студенти повинні засвоїти практичні навички виокремлення та аналізу цільових аудиторій, відбору каналів комунікації з цільовими аудиторіями, написання текстів в цілях зв’язків з громадськістю, формування програм комунікування з цільовими аудиторіями.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. Зв’язки з громадськістю як специфічна сфера діяльності.
Тема 1. Зв’язки з громадськістю як специфічна сфера комунікативної діяльності. 
Поняття «зв’язки з громадськістю» або «паблік рілейшнз», проблема дефініювання. Основні визначення явища «паблік рілейшнз». «Науковий» та «практичний» підходи до тлумачення зв’язків з громадськістю.

Поняття громадськості та громадської думки. Поняття пабліситі.

Причина виникнення специфічної форми комунікативної активності – паблік рілейшнз,. Історичний розвиток цього явища.

Споріднені з паблік рілейшнз дисципліни: спільні та відмінні риси.
Тема 2. Комунікативні основи діяльності в сфері зв’язків з громадськістю.
Поняття «комунікація». Суспільні відносини і суспільна комунікація. Форми суспільної комунікації.

Елементи ефективної комунікації. Комунікативні бар’єри на шляху інформації.

Види комунікацій, значимі у PR-діяльності.

Комунікативні канали, їх значення у реалізації PR-цілей.

Стереотипи, символи та суспільні міфи – роль та значення в організації комунікативного простору.

Комунікативні та когнітивні механізми впливу.

Особливості породження позитивної та негативної інформації.

Принципи непрямої дії у сфері зв’язків з громадськістю.

Елементарні операції у сфері зв’язків з громадськістю (приєднання, дистанціонування, моделювання успіху, зміна ставлення та поведінки).

Тема 3. Цільова аудиторія.
Поняття «цільова аудиторія». Визначення «цільової аудиторії». Типологізація аудиторії. Теорії аудиторії Д. Грюніга, Ф. Зайтеля та Д. Рісмена. Види ти типи аудиторій.

Критерії сегментації аудиторії (демографічний, статусний, географічний, професійний, членство і т.п.). Значення правильного визначення «своєї» цільової аудиторії у PR-роботі.

Поняття позиціонування. Проблеми при позиціонуванні. Правила успішного позиціонування. Етапи позиціонування.

Тема 4. Організаційні аспекти PR-роботи.
Переваги та недоліки створення власного PR-відділу організації і розміщення PR-замовлень у незалежних PR-агенціях і фірмах.

Важливість представленості PR-відділу у вищому керівництві організації. функції і відповідальність керівника PR-відділу.

Структура PR-відділу.

Якості, необхідні PR-спеціалісту. Суміжні професії, залучені в процес реалізації PR-діяльності.

Тема  5. Програма PR-кампанії
PR-кампанія, PR-стратегія, PR-програма
Менеджмент процесів. Установка на дослідження проблеми. Формулювання проблеми. Неформальні і «розвідочні» методи дослідження.

Написання PR-програм (планування, робоча теорія, визначення цільових груп, написання програмних задач).

Етапи реалізації ПР-програми:

· визначення і оцінка проблеми, постановка мети і цілей PR-акцій;

· планування і програмування;

· дія і комунікація, вибір і оцінка каналів впливу;

· оцінка реалізованої програми, критерії оцінки.

Засоби масової інформації як ключовий елемент успішної реалізації PR-програми.

Змістовий модуль 2. Специфічні сфери діяльності по зв’язках з громадськістю
Тема 6. Кризові зв’язки з громадськістю
Поняття кризи. Види криз та їх значення з точки зору зв’язків з громадськості. Ключові помилки кризового PR-менеджменту. Специфіка кризового планування та формування кризових PR-програм.
Тема 7. «Специфічні» сфери функціонування зв’язків з громадськістю: міжнародні відносини, збройні сили, освіта, охорона здоров’я.
Зростання значення PR-технологій у сфері міжнародних відносин. мовний, культурний та організаційний аспекти міжнародних паблік рілейшнз. Імідж держави як складова успішної реалізації зовнішньої політики. Піблічна та культурна дипломатія
Поняття «третій сектор». Некомерційні організації. Роль паблік рілейшнз у діяльності некомерційних установ та організацій.

Криза у сфері охорони здоров’я. Паблік рілейшнз як частина процесу менеджменту у сфері охорони здоров’я, роль та значення ЗМІ.

Проблема функціонування освітніх установ і необхідність налагодження ефективного ПР забезпечення цієї діяльності. Цільові аудиторії ПР-програм для мередньої та вищої школи.

Специфіка функціонування паблік рілейшнз у військовій сфері. Проблема взаємовідносин і взаєморозуміння військових та преси. PR-діяльність в інтересах збройних сил.

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. 

	Тема 1.  Зв’язки з громадськістю як специфічна сфера діяльності. 
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.  Комунікативні основи діяльності в сфері зв’язків з громадськістю.
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Цільова аудиторія
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Організаційні аспекти PR-роботи
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема  5. Програма PR-кампанії
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1

	
	10
	10
	
	
	
	20
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2

	Тема 6. Кризові зв’язки з громадськістю
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Специфічні» сфери функціонування зв’язків з громадськістю: міжнародні відносини, збройні сили, освіта, охорона здоров’я.
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 2
	
	4
	4
	
	
	
	8
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	
	14
	14
	
	
	
	28
	
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тема 1.  Історія виникнення комунікативної діяльності у сфері зв’язків з громадськістю 
1. Передумови виникнення специфічного виду комунікативної діяльності «зв’язки з громадськістю) («Public Relations»).
2. перші загальнонаціональні інформаційні кампанії 

3. Перші теоретики  і практики у сфері паблік рілейшнз Е. Бернейз та А.Лі. Перші PR-кампанії.
4. розвиток паблік рілейшнз в період між двома світовими війнами.
5. Післявоєнний період та епоха глобалізації.

	2

	2
	Тема 2. Інструментарій PR-діяльності 
1. Прес-реліз.

2. прес-конференція. Основні проблеми організації.

3. прес-кіт. Брифінг.

4. Засоби масової інформації я к інструмент розповсюдження відомостей.

5. Спеціально організовані події. Недоліки і переваги.


	2

	3
	Тема 3. Діяльність по побудові іміджу в політичній/економічній сфері 

1. Поняття «іміджу». Значення іміджу для реалізації економічних/політичних цілей.

2. Іміджеві особливості. Способи побудови іміджу.

3. Професія іміджмейкера.


	2

	4
	
Тема 4. Політичний PR.

1. Сфера політичного PR. 

2. Урядові паблік рілейшнз.

3. Виборчі технології і політична реклама.

4. Лобіювання.

5. Політична реклама
	2

	5
	Тема 5. Бізнес-PR 

1. Основні напрямки  PR у підприємницькій діяльності: відносини з місцевим населенням, спонсорство, відносини з персоналом.

2. Фінансовий PR.

3. Корпоративні зв’язки з громадськістю.


	2

	6
	Тема 6. Кризовий PR 

1. Поняття кризи

2. Види криз, їх типологія

3. Прогнозування кризових ситуацій.

4. Планування поведінки  в кризових ситуаціях.


	2

	7
	Тема 7. Міжнародний ПР
1. Міжнародні комунікації
2. Міжнародні проекти ПР-комунікації
3. особливості міжнародного ПР
4. Проблеми що виникають при здійсненні міжнародних ПР-кампаній
5. Міжкультурні комунікації
	2


6. Теми практичних  занять

7. Теми лабораторних  занять

8. Самостійна  робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Написання прес-релізів
	6

	2
	Підготовка іміджевої характеристики на сособу політичного лідера
	6

	3
	Підготовка іміджевої характеристики  на організаці./партію/бізнес-струкутуру
	6

	4
	Підготовка та написання інформаційного матеріалу з метою просування відомості організації
	

	5
	Підготовка написання кризового сценарію дій
	6

	6
	Розробка окремих елементів ПР-програми
	6

	7
	Визначення стратегії ПР-кампанії
	6

	8
	Підбір тактичних заходів для проведення ПР-кампанії
	6


10. Методи контролю

Контроль виконання курсової роботи включає поточний контроль за виконанням розрахунків за трьома розділами та захист перед комісією. Оцінка виконання та захисту курсової роботи проводиться за 100-бальною шкалою.

11. Розподіл балів, що присвоюється студентам

100 балів: 

50 – поточна успішність

50 – іспит

Поточна успішність складає: 30 – активність на семінарських заняттях (оцінки «3», «4», «5» або «0»)





10 – І модуль





10 – ІІ модуль

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків).

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно
	Зараховано

	В
	81-89
	4
	Дуже добре 
	

	С
	71-80
	
	Добре
	

	D
	61-70
	3
	Задовільно 
	

	Е 
	51-60
	
	Достатньо
	


Протягом семестру проводиться не менше двох модулів або колоквіумів чи контрольних робіт або інших видів контролю. Максимальна кількість балів, яка встановлюється для цих видів контролю, а також відповідність оцінок FX та F у шкалі ECTS, у балах та національній шкалі визначається Вченими радами факультетів або кафедрами, які забезпечують викладання відповідних дисциплін.

1. Методичне забезпечення

1. Іжнін І.І. Звязки з громадськістю. Методичні вказівки та рекомендації. – Львів. ЛНУ їм. І.Франка. – 2006. – 12с.
2. Рекомендована література

1. Русская  школа PR – http://rashidovich.chft.ru/...htm\
2. Белов А.А. Теория и практика связей с общественностью. – М., 2003.
3. Браун Л. Имидж – путь к успеху. – СПб.:»Питер», 1996.

4. Горгидзе Н. Связи с общественностью в банках. – www.vusnet.ru/biblio/
5. Дотти Д. Паблисити и паблик рилейшнз. – М.: Филинъ, 1996.

6. Душин И. и др. Выборы: технологии избирательных кампаний. – Харьков, 1998.

7. Зайцевский П.Г. и др. Избирательные технологии. – М., 1999.

8. Катлип С.М., Сентер А.Х., Брум Г.М. Паблик рилейшнз: теория и практика. – М.: «Вильямс», 2003.

9. Коноваленко А.В. Психология политической рекламы. – www.vusnet.ru/biblio/
10. Королько В. Основы паблик рилейшнз. – К.: «Рефл-бук» «Ваклер», 2001.

11. Котлер Ф. Основи маркетингу. - www.vusnet.ru/biblio/
12. Ольшанский Д.В,, Пеньков В.Ф. Политический консалтинг. – СПб.: «Питер», 2005.

13. Почепцов Г.Г. Имиджмейкер. Паблик рилейшнз для политиков и профессионалов. – К.: 1995.

14. Почепцрв Г.Г. Имидж: от фараонов до президентов. К.: 1997.

15. Почепцов Г.Г. Имиджиология: теория и практика. К.: 1998.

16. Почепцов Г.Г. Как становятся президентами. Избирательные технологии ХХ века. – К.: 1999.

17. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. М.: 1998.

18. Почепцов Г.Г. Паблік рілейшнз. К.: Знання.2000.

19. Семенова М. ПР – подразделение в коммерческой фирме: структура, особенности функционирования, взаимодействие с профессиональным ПР-агенствами. – www.vusnet.ru/biblio/
20. Сидорук С. PR: формула доброї репутації//Контракти. – 1999. - №6. - http://www.kontrakty.com.us/ukr/gc/nomer/1999/6-99/6mark.htm
21. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник/под ред. Проф. Г.А. Васильева. – М.: ЮНИТИ, 1998.

22. Спиллейн М. Создай свой имидж. Руководство для женщин. – М.: ОЛМА-ПРЕСС, 1996.

23. Тихомирова Є.Б. Зв’язки з громадськістю. – К.: 2001.

24. Уилкокс Д., Олт Ф., Аги У.К., Кэмерон Э.Т. Самое главное в PR. СПб. «Питер», 2004.

25. Уилкокс Д. Л. Как создавать PR-тексты и эффективно взаимодействовать сл СМИ. М.: ИНФРА-М, 2004.

26. Филиппов В. PR-программа для коммерческих структур. - http://www.pr-liga.org.ua/2/33/161/2/0
27. Харрис Р. Психология массовой коммуникации. СПб./М. – «Нева»/»ОЛЬМА-ПРЕСС», 1999.
28. Харрисон Ш. Связи с общественностью. М., СПБ.: «Нева», 2003.

Допоміжна
14. Інформаційні ресурси
Джерела мережі Інтернет.

